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Abstract: Buying clothes online presents challenges and problems, particularly in the form of consumer 
reluctance to purchase online due to fear and distrust. This research aims to address these issues by 
identifying their causes and proposing a model supported by virtual reality technologies and mobile 
applications within the framework of sensory marketing, tailored specifically for the clothing sector and 
mobile devices. The study builds on previous research and targets Palestinian consumers in the clothing 
sector. Two data collection tools were employed: a questionnaire and a focus group. A descriptive and 
deductive approach was adopted to analyze the data and draw conclusions. The results highlight the 
positive role of virtual reality in increasing consumer trust in online stores. It helps consumers overcome 
fears that the product's appearance in pictures may not match the actual item, while also reducing returns 
and addressing other concerns. This proposed model serves as a foundation for broader expansion and 
potential generalization on a global scale in the future. The study recommends adopting virtual reality in 
online selling applications and implementing the proposed model to enhance consumer trust and improve 
the overall online shopping experience. 
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  EF?)لف يف CDلا4لا عا?ق يف =له')4لل يئا:;لا را:قلا ىلع ةل(4,4لا ة2هجلاا يف ي),لا +*()'لا رود

 : J,Kلا HIلم

 Gم ف"6LلاK 1لع6ت با3سلأ 7ن-6نلإا -3ع ءا-?لا Gع فوEعلا يف لB)6ت لكا?مو تا:"عص 7ن-6نلإا -3ع 12لا)لا ءا-ش ة*ل)ع هجا"ت
 ا)عVم ض-غلا ا^هل جذ")ن حا-6قاو ,اهبا3سأ ىلع ف-ع6لا1 لكا?)لا ه^هل ل"لح داZMا ىلا 3WXلا فVهTو .ةقBلا P6"Qم ضافLناو ة:-6Mلا
 ةسارVلا تV)6عاو .ةل")W)لا ةEهجلأاو 12لا)لا عاkق عم pسا6hی ا)1 يWPلا 6P"TKلا راmإ يف ل")W)لا تاق*k3تو زEع)لا عقا"لا تا*hق6ب
 ةنا63سلاا :ا)ه تانا*3لا ع)Mل G*تادا ما6LVسا للاخ Gم 12لا)لا عاkق يف Pk*h**Gلفلا s*GلهP6)لا 7فVه6ساو ,ةدVع6م ةق1اس تاسارد ىلع
 عقا"لل يباZMلإا روVلا h7*ب ي6لا ،جئاh6لا صلا6Lساو تانا*3لا ل*لWت يف يللا6Vسلاا جهh)لاو يفص"لا جهh)لا V)6عاو ،ةTر3yلا ةع")M)لاو
 ةkقن ن"�*ل ،لما"علا Gم اه-*غو عMت-)لا ل*لق6ل ةفاضإ ةر"�لل 12لا)لا ةق1اkم مVع Gم هفواLم ىلع pلغ6لاو �لهP6)لا ةقث ةداTزو زEع)لا
 .ح-6ق)لا جذ")hلا ىلع ل)علاو 7ن-6نلإا -3ع ع*3لا تاق*k3ت يف زEع)لا عقا"لا ي63hب ةسارVلا يص"تو .اًقحلا ا*)لاع ه)*)عتو هع*س"6ل قلاkنا
 ,ةل")W)لا ةEهجلأا -3ع ع*3لا ,ة*نو-s6للإا ةرا6Mلا ,فتاهلا تاق*k3ت ,يئا-?لا ك"لPلا ,�لهP6)لا ك"لس ,يWPلا 6P"TKلا : ةلا(لا تا%ل#لا
 .زEع)لا عقا"لا
 

 :ةمMق4لا

 Lهما785سا ءا'س Lلاعلا يف ةB9لغلاا ن'لC/D ا'B0صأ ,ا9ً=>ر5ت اه9م6785م د5ع دادزا ةل'/0/لا ة,هجلأا ر'ه% #"م
 Qه% ةل'/0/لا ة,هجلأا BQع Uن7Qنلإا ما785ساS هنأ ا/U, Xن7Qنلإا 9Qغ Wم وا Uن7QنلإاS اًن7Qقم ةل'/0/لا ة,هجلأل
 .Uن7Qنلإا للاخ Wم ةرا=7لاS ة78bb/لا تاقB9`7لا ما785ساS ؛ة9نو7Q^للإا ةرا=7لاS ما/7هلاا '0ن 5ی5ج ها=تا

 ن'^ل/W Cی#لا 99W"9`6لفلا ة6Bن غل7Bف ة9نو7Q^للإا ةرا=7لا ىلع لاًاBقإ 9W`6لف Uقلا ةفاL Xلاعلا لود يف لا0لا ا/Xو
 عا`ق ناXو ,)9W )Kemp,2021`6لف ناrس Wم %25 يلا'ح Uن7Qنلإا BQع ءاnQلل يلام باS06 اً`BتQم اSًا6ح
 نوQ{">و ة9نو7Q^للإا لا0/لاS ن'ل'=7ی ن'^له67/لاف ,ة9نو7Q^للإا ةرا=7لا اه7/عد ي7لا تاعا`قلا Lهأ Wم |Sلا/لا
 ,ة9ئا>,9فلا تلا0/لا Wم ءاnQلل ن'Bه#ی Lث حف7bلاS ن'ف9W Cr7^له67/لا ~عBف ,لا مأ ءاnQلا نوQ<5ی ءا'س |Sلا/لل
 نوQ<5ی لا Lهنلأ Uن7Qنلإا BQع ةصاخ |Sلا/لا ءاSnQ ن'م'قC لا 9W^له67/لا ةB9لاغ نأ ىلإ تاسار5لا n9Qتو
 ,Martin,Oruklu( ةر'bلا Wع فل87/لا لnrلا ى7ح وا شا/قلا ة9ع'ن وا L=0لا 95عص ىلع ءا'س ة�Qا8/لا

2012(. 

 9Qثأ7لل سا'0لا كاQشا ل'ح 5ی5ج م'هف/S ي06لا �>'76لا Qه{9ل 2012 ماع للاخ ي06لا �>'76لا حل`bم ر'`ت
 �لا"ه حBصأ Lث ,)Krishna,2016(ج7"/لا Wم �له67/لا بQق Wم داز هرو5ب �#لا ,يئاnQلا 9W^له67/لا ك'لس ىلع
 Wع |/8لا سا'0لا كاQشا Wم ه"r9/ت ىلا لاًاق7نا ة9ئا>,9فلا لا0/لاو ة>را=7لا تاعا`قلا يف ي06لا �>'76لل ف9%'ت

�Q<� ة9ج'ل'"^ت �9لاسأو تا9"قت XB5م ؛�له67/لل ة069لا برا=7لل لیDز,ع/لا عقا'لا ة9"قت ل(Petit ,Velasco 
,Spence 2019) ت ي7لاB"لا اهاB0¤ Xلا ة5ی5=لا تا9"ق7لا ¦5حإ//Dع ةلW لا يف ي06لا �>'76لاnQع ءاBQ 

 .ةل'/0/لا ة,هجلأاو |Sلا/لا عا`ق عم �سا"7ی ا/U Sن7Qنلإا

 J,Kلا ةلN;م
 ل'ح ر'7/0ت ,9W`6لف يف Uن7Qنلإا BQع |Sلا/لا ءاSnQ �لع7ت ةلnrم د'جو B9Wت ة9لولاا ة9بدلاا ةعجاQ/لا ىلع ءًا"ب
 ة©Q=ت Wم ف'78لا ؛اه"م ةد5ع7م باBسلأ |Sلا/لا عا`ق يف ةصاخو ,Uن7Qنلإا BQع ءاnQلا Wع ةB9لاغلا فو,ع



EuroMid Journal of Business and Tech-innovation (EJBTI), Vol. 1, No. 1, 2022 

  

 DOI: 10.51325/ejbti.v1i1.94 EuroMid Press 
Page | 3  

 

 يف �له67/لا سا'ح كاQشإ ةCدو05م ىلا ةفاضلإاS ,ةعل6لا ل9صافتو ةع�B9 يف ةقDلا ةلقو ،Uن7Qنلإا BQع ءاnQلا
 .9W`6لف يف Uن7Qنلاا BQع عB9لا ة9ل/ع يف ا5ج ةل9لق ي06لا �>'76لاS ةناع7سلاا لباق/لاS ؛ج7"/لا عم لعاف7لا ة9ل/ع

 :J,Kلا ةلQسأ
 ؟ةل'/0/لا ة,هجلأا BQع يئاnQلا �له67/لا راQق يف ي06لا �>'76لا رود 'ه ام .1
 ؟Uن7Qنلإا BQع |Sلا/لا ءاQش فو,ع باBسأ ام .2
 BQع |Sلا/لا ءاQش ة9ل/ع يف ي06لا �>'76لا عم ز,ع/لا عقا'لا ة9"قت �B9`7ل  جذ'/ن ءا"ب C/rW ف9ك .3

 ؟ةل'/0/لا ة,هجلأا للاخ Wم Uن7Qنلإا
 :J,Kلا فاMهأ
 :ة9لا7لا فا5هلاا ةع'/=م �9ق0ت ىلا B0¤لا ف5هی

 .ةل'/0/لا ة,هجلأا BQع يئاnQلا �له67/لا راQق يف ي06لا �>'76لا رود ىلع فQع7لا .1
 .Uن7Qنلإا BQع |Sلا/لا ءاQش فو,ع باBسأ ىلع فQع7لا .2
 ة,هجلأا للاخ Wم Uن7Qنلإا BQع |Sلا/لا ءاQش ة9ل/ع يف ز,ع/لا عقا'لا عم ي06لا �>'76لل جذ'/ن ءا"ب .3

 .ةل'/0/لا
 : ةEف:ع4لا J,Kلا ة4ها)م

 عجQم م5ق9س هرو5ب �#لا ,ي"9`6لفلا يئاه"لا �له67/لا راQق ىلع ي06لا �>'76لا رود ةسارد ىلع B0¤لا ,QXی
 ،ةل'/0/لا ة,هجلأا ما785ساU Sن7Qنلاا BQع ل/علل هج'7لا �'"ت وا 5جا'7ت ي7لا |Sلا/لا عا`ق يف ة>را=7لا تاnQXلل
 ع9ب عا`ق يف ي06لا �>'76لا ىلع ,Xر B0¤لا نأ ىلإ ةفاضلإاS ،تاnQXلا لا/عأ حا=ن ة9لا/7حا Wم 5>,ت �ل#©و
 ة9ئا>,9فلا تلا0/لا يف ي06لا �>'76لا ةسار5ب م'قت UناX ي7لا ¦Qخلاا تاسار5لا فلاU S8ن7Qنلاا BQع |Sلا/لا
 .|Sلا/لا عا`قل ³قف

 :تادM,4لاو د(Eقلا
 .�له67/لا ىلع سا'0لا 9Qثأت ¦5م سا9ق يف اه9لع دا/7علاا C/rW ةق9قدو ة9عقاو |9یاقم د'جو ´قن ●
 .ة9ل0م ةقSاس تاسارد د'جو ةر5ن ●
 يف هرودو ه97لاعفو ي06لا �>'76لا Wع ل9صافت ىلع اهئا'7حا م5عو ,ة78bb/لا ةقSا6لا تاسار5لا ةر5ن ●

  .|Sلا/لا عا`ق
 .|Sلا/لا ىلع ت7bQقا ةسار5لا ●
 .ةق9قح ة©Q=ت |9لو ك'ل6لل تاهج'ت ةسارد ●
 .2021-2020 ة9سار5لا ة"6لا للاخ B0¤لا زا=نا Lت :ة9نام,لا تاد05/لا ●
 .ةQ©9غلا ةف¶لا دو5ح لخاد ي"9`6لفلا �له67/لا ةسارد Lت :ة9ناr/لا تاد05/لا ●

 :تا,ل?4Xلا W*:عت

 ة/9ق اهل ي7لا ضوQعلا 5CLقتو لصا'7لاو ءاnنلإا تا9ل/عو تا6س·/لا ةع'/=مو ة`nنلأا 'ه :�>'76لا ●
 . ع/7=/لاو ءاnQXلاو Wئا©,لاو ءلا/علل
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 LهX'لسو Lهكارد¹و Lه/rح ىلع Qث·>و نا6نلاا سا'ح كCnQ �#لا �>'76لا: ي06لا �>'76لا ●
 .(Krishna, 2016)يئاnQلا

 تام85لاو تا=7"/لا ما785سلااو ءاnQلاو 99Lق7لاو B0¤لا ءا"ثأ 9W^له67/لا تارا79خا ةسارد :�له67/لا ك'لس ●
 . Lه9ض7Qس اهنأ نو5ق7عC ي7لا

 راQقلا ة9ل/ع ع"ص يف دQفلا ىلع Qث·ت ي7لا ´ئا8bلاو لما'علا ةع'/=م 'ه :يئاnQلا ك'ل6لا ●
 .(Ramya & Ali,2016)يئاnQلا

 ن'Cr نأ C/rW �#لاو ،ل'/0م زاهج ىلع ل9غ7nلل ة//b/لا تاقB9`7لا Wم ع'ن 'ه :فتاهلا تاقB9`ت ●
 ،لاD/لا لB9س ىلع .ةدو05مو ةلbف"م ةف9%و �B9`ت لQ Xف'ی S09¤ ،يح'ل Qت'X/B9 زاهج وأ اX9ًذ افًتاه
C/rW عل ن'^ت نأBساح ةلآ وأ ةB7م وأ ةbلا'=لل �>و حف(Bentz, 2016). 

 با0صأو ة/{"/لا 9Wب ة9نو7Q^لإ ة�اس'ب 7Lت ي7لا تام'لع/لا لداBت تا9ل/ع ع9/ج :ة9نو7Q^للإا ةرا=7لا ●
 .(Chaffey et al.,2019) حلاb/لا

 ة,هجلأا يم6785/ل �r7/لا ح`س تارا5صإ ة©Q=ت ق'76لا تاقB9`ت م5قت :ةل'/0/لا ة,هجلأا BQع عB9لا ●
 عفد ق�Qو تا=7"/لا ىلإ اQ<0ًم لاً'صو ءلا/علل ةل'/0/لا ة,هجلاا BQع ةرا=7لا تاقB9`ت Qف'ت ,ةل'/0/لا

 .(Bentz, 2016)ة9لاDم ق'6ت ة©Q=ت ىلع ل'0bلل ة6لس
 ة9Äب ءاnنإ Wم لا5ًب ،يق9ق0لا Lلاعلا لا/^7سا ىلإ ف5هتو ،ة9لعافت ة©Q=ت �ل=ت ة9"قت 'ه :ز,ع/لا عقا'لا ●

 فتاهلا ىلع ا9Qما^لا ما785ساS اBًلاغ QشاB/لا Q{"/لا ىلإ ة9/قر Qصا"ع ف9¶تو ,لما^لاS ة9عا"`صا
 .(Gupton, 2017) تاSnا"س جمانQب تاس5ع لاDم بQقأ ,يX#لا

 . ل07/لا لخا5لاو ةف¶لا يف ي"9`6لفلا �له67/لا :ةف5ه67/لا ةÄفلا ●
 .2021_2020 ة9سار5لا ة"6لل يناDلا لbفلا :ة9"م,لا ة7Qفلا ●

 :تاEبدلأاو ةقCا)لا تاسارMلا
 Lه/rح ىلع Qث·>و نا6نلاا سا'ح كCnQ �#لا �>'76لا 'ه ي06لا �>'76لا نا ىلع ةقSا6لا تاسار5لا ت7/5عا
 ةملاعلا ل'ح تام'لع/لا لاCbلإ ما{ن هنأ ىلع اًقSاس فQعو ,(Krishna, 2012) يئاnQلا LهX'لسو Lهكارد¹و
 ىلع Qث·ت ي7لا ة5ی5=لا �9لاسلأاو تا'"قلا ةXراnم لب ,�له67/لا عم لعاف7لل ة95Cلق7لا تا'"قلا يعاQی لاو ة>را=7لا

 هنأ ىلع لا/علأا ةرادإ يف فQعو )(Moreira et al. , 2017يف درو ا/ك Lindstrom,2005)( نا6نلإا سا'ح
 كاردإ ة9فSr9 �لع7ی ,لا/علأا ةسرا/م يف ة8/6لا سا'0لا ف9%'ت تاnQXلل C/rW فX9 حCnQ �>'6ت جذ'/نو جهن
 .(Hultén,2020) اهQ©7=تو ةم85لا ة9Ä©و تا=7"/لا Wكامأو ءا9شلأاو ة>را=7لا تاملاعلل داQفلأا

 ,تاراQقلا ذا8تلا يس5ح لSnr ة069لا تام'لع/لا ة=لاعمو ر'bلا ءاnنا ة9فX9 ىلع ةQ Sn5ث·ت نا6نلاا سا'0ف
 ة069لا تا>XQ#لا د5ع داز ا/لX هنأ ىلع )(Moreira et al. , 2017يف درو ا/كLindstrom,2005) ( ´">و
 ىلع يبا=Cإ لQ Snrث·ت ة069لا تا,ف0/لا نأ ا/9W, X^له67/لاو ة>را=7لا تاملاعلا 9Wب لاbتلاا ة'ق تداز ،ة`n"لا
 ¦5م |rع"تو ,(Moreira et al., 2017) ي06لا �>'76لاو ة©Q=7لا للاخ Wم ة>را=7لا ةملاعلا r9W/تو ءاnQلا
 ج7"/لا عم ى6"ت لا ة©Q=ت 95ل'7ل ,اه9لع Qث·7س ي7لا سا'0لل حb09لا �سا"/لا را79خلاا يف ي06لا �>'76لا ة9/هأ
)Rodas-Areiza & Montoya-Restrepo,2018(. 
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 9Wب تلاعاف7لا Wم ةع'/=م 'هو �له67/لا ة©Q=ت حل`bم عم ثاS0لأا L{عم يف ي06لا �>'76لا م'هفم ³©رُ
 ة65C=لاو ة069لاو ة9ف�اعلاو ة9نلاقعلا �أ" ةفل87م تا>'67م ىلع Ïا8Qنلاا ي"عC ا/م ،تام85لاو تا=7"/لاو ءلا/علا
 Uن7Qنلإا ر'ه% 5ع9W S^له67/لا ق'6ت ةق>�Q يف 99Qغت كا"ه حBصاف ,)(Moreira et al., 2017 "ة9حوQلاو
 هم5قC ام ىلع قافنلإاS ن'^له67/لا أ5ب ،ة9/قQلا تا'"قلا '/ن ةعQسو ةل'/0/لا فتا'هلا يم6785م د5ع داCدزاو
 ,�65=لا د'ه=/لا ل9لقتو يئا>,9فلا Q=7/لا ةرا>ز Wم ه6فن رQحَ ق'76/لا نلأ ةحاQلاQ SعCn ناW Xم Lه"/ف ،Uن7Qنلإا
 هQ<5ی ا/لDم ج7"/لا ل'صوو عف5لاو n0Wلا ل'ح فوا8م Lهی5ل ل7nrی Wی#لا 9Wقلقلا n7Q<W/لا �لا"هو
)2017Sivanesan, (. 

 Wم �لذ ح¶7>و ,ة9Qخلأا تا'"6لا يف اً%'0لم اً'/ن Óحلان 9W`6لف يف ة9نو7Q^للإا ةرا=7لا عقاو ىلإ Q{"لا 5"ع
 ح6م تانا9ب n9Qت ا/X ,ي"9`6لفلا BQ<5لا للاخ Wم 9W`6لف جراخ Wم ةدرا'لا دوQ`لا يف B9Q^لا '/"لا للاخ
 %8.1 نأ ىلا ي"9`6لفلا �,QX/لا زاه=لا Wع ةرداbلا 2019 ماعلل 9W`6لف يف تلااbتلااو تام'لع/لا ا9ج'ل'"^ت
 -9W`6لف يف U - 14.9%ن7Qنلإا BQع تام5خ وأ عل6لا ءاSnQ ا'ماق 9W`6لف يف )DQكأف ة"س 18( داQفلأا Wم
 ةQ©9غلا ةف¶لا يف BQكأ لQ Snrه{ت ي7لاو ماع ل9W Snr`6لف يف ة9نو7Q^للإا ةرا=7لا يف '/ن ثو5ح Wم LغQلا©و
 .)2020 , �5لا8لا و راQم( ¦Qخلأا لو5لا يف ة9نو7Q^للإا ةرا=7لل ماعلا '/"لاS ةنراقم ةل9لق 7BQعت �6"لا ه#ه نأ ىلا

 لجا Wم Uن7Qنلإا BQع ق'76لا يف نوn7Q/لا اههجا'ی ي7لا لكاn/لا سا9قSivanesan (2017)  S¤حاBلا ماق
 Wم Lه"r/ت م5ع ةلnrم  ةهجا'م جئا7"لا ¦5حا Uنا^ف ,n7Q<W/لا اضر ة9ف9^ل ل¶فأ Lهف ىلع ل'0bلاو اه7=لاعم
 Ïاق"ب تاnQXلا ما/7ها :ح7Qق/لا ل0لا نا^ف ةQف'7م 9Qغ ن'^ت 5ق 9Lل76لا ة`قن اًنا9حأو ،هS ر'عnلا وا ج7"/لا |/ل
 ل0لا ناXو ,لاً>'� ا7ًقو قQغC67 ج7"/لا 9Lل6ت نأ نوn7Q/لا ر'عش ¦Qخأ ة=79ن ناXو ,�سا"/لا ج7"/لا 5CLقتو 9Lل76لا
 ةق>Q`لا Wم ةداف7سلاا rW/>و ,تام'لع/لا ة>Qسو ةد'=لا لكاnم ىلا ةفاضلإا9L, Sل76لا ة7Qف ل9لقت ةلوا0م :ح7Qق/لا
 ,9W^له67/لل ي06لا كاردلإا لD9/ت ةداعا ل9ه6ت ىلع Uن7Qنلإا BQع ¦'07/لا عم �له67/لا اهب لعاف7ی ي7لا
 Wم ةفل87م ةع'/=م Wم ة5هاn/لاو 9Qغ7bلاو B9Q^7لا �>W �Qع ةد'قف/لا ة069لا تلاخ5/لا ءلم ىلع Lهت5عا6مو
 ىلع ل'0bلا لجأ Wم تا=7"/لا Lش وأ |/ل ىلإ ن'^له67/لا جاC07 لاف ,ة9ضا7Qفلاا برا=7لا ىلا ةفاضلإاS اCاو,لا
 برا=ت ىلإ ة5"67/لا تا=7"/لل ةعق'7/لا ة069لا ´ئا8bلا ل89ت C/rW ¤9ح ,ةلbلا تاذ ة069لا تام'لع/لا
 Petit) سأQلا تاعا/سو سوا/لاو ةشاnلا لDم ة9ساسلأا ة9/قQلا تاهجا'لا Lعد للاخ Wم ةقSا6لا تا=7"/لا

,Velasco ,Spence 2019). 

 ق�Q حا7Qقاو ,Uن7Qنلإا BQع تا=7"/لا ءاQش 5"ع 9Qخأ7لا وأ n7Q<W/لا ددQت �Bس ل'ح ةقSاس تاسارد UقQ`ت ا/ك
 ´0ف د'جو م5ع :ب لD/7/لا ة�Qا8/لا ر'عش ~9ف8تو ءاnQلا ىلع Lه9ع=nت ىلع 9W^له67/لا ة5عا6/ل ةفل87م
 ىلا ةسار5لا Uلص'تو ,ج7"/لا عاجرإ ة©'عصو ناملأاو ةقDلا ما5عنا ,صا8شلأا 9Wب لعاف7لا ´قن ,تا=7"/لل س'/لم
 وأ ج7"م ءاQش يف LهددQت دادزا Uن7Qنلإا BQع ق'76لاS ة`BتQ/لا ةقSا6لا ةB9ل6لا 9W^له67/لا برا=ت تدادزا ا/لX هنا

 Wم ل9لق7لل جذا/ن حا7Qقاو ةسار5ب 8bbUت ¦Qخلأا ثاS0لأاو ,)U )Cho et al., 2006ن7Qنلإا ىلع ةم5خ
 لص'7ف ,ةم85لا وا ج7"/لاو �له67/لا 9Wب لصا'7لا ر'عش لاCbلإو ,Uن7Qنلإا BQع ءاnQلاو ق'76لا ءا"ثأ ة�Qا8/لا
S0¤ م  %87 نأ ىلإW 9ق'76/لاW عBQ 7نلإاQنU ع ن'ل78یW لا ة9ل/عnQءا S6B� 65ج ج7"/لا ´0ف م5عCنأو ,ا 
 ة/ئلام لDم تاص'0فلا ~عS د'جو م5عل Uن7Qنلإا BQع اهئاSnQ راQق ذا8تا �عCb ةصاخ |Sلا/لا ءاQش ة9ل/ع
 'هو-SETs   -ي06لا r9W/7لا حا7Qقا ىلا ةئ,=7لا را=ت ها=تلا حا7Qقا كا"ه ناX �ل#ل ,اهن'لو اهتد'جو ةع`قلا
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 يئQ/لا Lع5لا تا9"قت لDم ؛ة69ح برا=7ل لیU XB5ن7Qنلإا BQع ق'76لا ة9Äب يف ة069لا تلاخ5/لا تا9"قت Qف'ت
 ,.S| (Dennis et alلا/لل Uن7Qنلإا BQع ق'76لا يف ي06لا r9W/7لا تا9"قت 9W^له67/لا ي"7Bل |/للاL Sع5لاو

2009). 

 ئn"تو Uن7Qنلإا BQع تاعB9/لا ة9ناrم¹و ينو7Q^للإا ق'76لا ل9¶فت ىلع ناQث·ی نا/هم نلاماع ةقDلاو ةفللأا نلأو
 Wئا©,لا ىضرو ة>را=7لا ةملاعلل ة>'ق ةر'صو ،تاعB9/لل حجان خ>رات كا"ه ن'Cr ام5"ع ج7"/لا9W S^له67/لا ةفQعم

(Krug and Weaver, 2005; De Kare-Silver, 1999) يف درو ا/كHaque et al,  2006) ( تn7� 
 ,U  Smith and Sivakumarن7Qنلإا BQع ءاnQلل LهاCا'ن ىلع QشاBم لQ Snrث·تو 9W^له67/لا فقا'م Wم ةقDلا

 ىلع W>رداق 9W^له67/لا لع=C ة>را=7لا ةملاعلاS ما/للإا نأ ا/Haque et al., 2006( X يف درو ا/ك؛(2004
 Wی#لا Wئا©,لا �Cn7Q نأ حجQ/لا Wمو .Uن7Qنلإا BQع BQكأ ةحاQب ر'عnلاو Uن7Qنلإا BQع تاعB9/لا ةا"قS ق'ث'لا
 . ةQم لولأ ج7"م ءاQش نو'"ی Wی#لا Wئا©,لا Wم DQكأ Uن7Qنلإا BQع اQًخ·م اً=7"م او7Qشا

 ق'76لا ة9ل/ع نأ Wم 5كأ7لا ىلإ ةجاU S0ن7Qنلإا BQع ةئ,=7لا را=ت نأ  BU S0¤Haque et al. (2006)ثأ ا/Xو
 �>'لا عق'م b/9Lت اً¶Cأ �=C .ناrملإا ر5ق اQ<0ًمو اً`69©و لاًهس هلعجو عق'/لا b/9Lت للاخ Wم Uن7Qنلإا BQع
S`Q<ت ةقnعQ ن'©,لا Sلولأ عق'/لل ءا/7نلااو ةفللأاÄ� ی#لاW ارد ىلع ا'96لCلا ا#هب ةnrم لW ق'76لا, X/ا C=� 9ف'تQ 
 تام'لع/لا فXn م5عS 95كأ7لاو ,ءلا/علل ة9ص'8bلا ةسا9س ىلع ل/علا ىلإ ةفاضلإاW, Sئا©,لل ةلاعف ل9ص'ت ةم5خ
 يف ا969ئر اًرود �علت Uن7Qنلإا تاQXش نإف ةCاه"لا يفو ,ة9ص'8bلا نأL Snهقلق ل9لق7ل ا5ج Lهم Wئا©,لل ةn8b9لا
 5>,م عn=9ت لجأ Wم Uن7Qنلإا ىلإ ´خرأ ل'صو 9Qف'ت ىلإ جا07"ف ,ة9نو7Q^للإا ةرا=7لا bQع '0ن دلاBلا ه9ج'ت
 ة>را=7لا تلاماع/لل ة>را=ت ز'مر عضو ىلإ ةم'0rلا جا07تو ,Uن7Qنلإا يم6785م ا'CbB0 نأ ىلع 9W^له67/لا Wم
 .�له67/لا ة9ص'bخو WمأS ةقلع7/لا تاعا,"لا ل0ل ة0ضاو 9Wنا'ق عضوو ,Uن7Qنلإا BQع ة9م'0rلا

 اه9Qثأتو ي06لا �>'76لا يف اهف9%'ت ة9فX9و ة5ی5=لا تا9"ق7لا رود يف 9Q^ف7لا يف ءB5لا ىلا ةقSا6لا ثاS0لأا Uه=تاو
 فاn^7سلا Uن7Qنلإا BQع ق'76لا '/نو ة9نو7Q^للإا ةرا=7لا ر'ه% 5عS ةًصاخ ,Uن7Qنلإا BQع �له67/لا ة©Q=ت ىلع
 ة9Äب Lَِ/صُ �لذ ىلع ءًا"©و ,9W^له67/لا ق'6ت ك'لس ةساردو Uن7Qنلإا BQع ة>را=7لا تلا0/لل ة969ئQلا ´ئا8bلا
 ةفاضإ للاخ Wم ينو7Q^للإا ق'76لا ة©Q=ت ىلع ,7QX9لا ةدا>,ل ،ز,ع/لا عقا'لا ة9"ق7ب ة/ع5مُ Uن7Qنلإا BQع ق'6ت
Sُ9ما^لا ىلع اًدا/7عا ،¤لاث 5عQا Xَ'ف'7ت ةادأ اهنQ ی05لا ةل'/0/لا ة,هجلأا فل87م يفDو ,ةXلا اهف5ه ناQ9ق0ت  ي96ئ� 
 .(Speicher et al, 2017) ةصا8لا ق'76لا تا9Äب يف لعاف7لا

 ح79ی "AR"ز,ع/لا عقا'لا نأ )BU S0¤ Smink, Frowijn, Reijmersdal, Noort, Neijens )2019ثاو
 لBق ام" ة©Q=7ب 9W^له67/لا 5>و,ت يف 5عاC6 5ق ا/م Lه`09م وأ Lهه'جو ىلع ا9ًلعف تا=7"/لا ة©Q=ت 9W^له67/لل
 7BQعت ¤9ح ج7"/لا Wع تام'لعم ىلع ل'0bلا ح79ی ز,ع/لا عقا'لا نأ Qكذُو ,Uن7Qنلإا BQع ق'76لا 5"ع "ءاnQلا
 ,DQكأ يبا=Cإ 9Qثأ7ب ن'^له67/لا QعCn نأ عق'7/لا W/ف ،ج7"/لا ءاSnQ ة`BتQ/لا ة�Qا8/لا Wم للقتو ة9ق'ث'م DQكأ

 9Wب لعاف7لا ة9بذاج 99Lق7ب ح/6ت ي7لا يضا7Qفلاا عقا'لا ة9"قت �B9`7ب ة9نو7Q^للإا عقا'/لا Wم 5ی5علا Uماق ¤9ح
 99Lق7ل لاًا/7كا DQكلأا تام'لع/لا ه#ه ىلع ل'0bلا �روQ¶لا W/ف ,اعًم ¦5تQت ي7لا تا=7"/لاو 6L=لاو ج7"/لا تا,9م
 .)Fiore et al., 2005( ينلاقعلا راQقلا ذا8تا لهC6 ا/م ,ةق5ب ج7"/لا
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S=7فلاا عقا'لا نا �ناQيضا Cم'ق Sما ءا`عإrت ة9نا=Q©6=لا تاجا79حا ةL مW اقسا للاخÏ 7فاQيف لقعلل يضا 
 ¦'07/لا جمد للاخ Wمو �له67/لا ة©Q=ت 7b/9Lل ةل9سو حCbB نأ ىلع ةر5قلاS ع7/7لا يلا7لا©و ينو7Q^للإا ءا¶فلا
 يعقاو "يQ<B=ت" 'ج �لخو 6L=لا ة9^ل/S سا6حلإا ÏاB"7سا 9W^له67/لل C/rW ةCدا/لا ة9فل8لا ر'ص عم ز,ع/لا
 وأ م6785/لا هnÄ"ی �#لا ¦'07/لا را79خا9W S^له67/لل ح/6ت ي7لا ة9لعاف7لا برا=7لا نإف ه6فن Uق'لا يفو .QشاBمو
 ل/ع70rL (Huang, Liao, 2017), Cلا كلا7ماو تا{حلامو ةق9قد تام'لعم 95ل'ت له6ت هئاnنإ وأ ه7=لاعم
 ةدا>ز يلا7لا©و Uن7Qنلإا BQع ةئ,=7لاS عB9لا تاقB9`ت يف  ة©Q=7لل ي06لا ءاQثلإا 069Wت ىلع ز,ع/لا عقا'لا ف9%'ت
 ة/9ق تاذ ةادأ اهرا7Bعا يغB"ی �ل#ل ,ءاnQلا يف LهB7غر ىلع 9Qثأ7لاو 9W^له67/لل ة9با=Cلإا ة9ف�اعلا تاSا=7سلاا
 .)9W )Watson et al., 2018^له67/لا عم ةلاعف تلاعافت �لخ يف ةل/07م

 تارا{"لاو |Sلا/لا ة©Q=7ل ة9ضا7Qفلاا اCاQ/لا ي"عتو -Ray Ban-ة,9م عقا'/لا ~عS تQفو م5قت ا/ل ة=79ن
 ,ه9لع |Sلا/لا وB5ت فX9 ةفQعم م6785/لل ح79ی يQ<B=ت ما{ن 'هو -Q¦-Swivedخأ عقا'م تQفو ا/X ,ةn/69لا
Sت ىلإ ةفاضلإا`B9� Styku- - ت 'هو`B9� 6=لل يئ'ضL, لأا يثلاثS7ل داع=Q©لا/لا ةS|, تو`B9�-AR Door- 
 ح9ض'ت ىلع ةقSاس تاسارد ت,^ترا ¤9ح ,�ل,"م ³ئاح ىلع اهنا'لأو اهما=حاو با'بلأا ة©Q=ت Wم �"C/r �#لا
 تام'لع/لاS �له67/لا ةفQعم ز,عتُ تا9"قت ىلا اه7جاحو ي06لا �>'76لاS يلوا ÏاBترا ة`BتQ/لا تا=7"/لاو تاعا`قلا
 تاعا`قلا ه#ه Lهأ ،Uن7Qنلإا BQع هئاQش 5"ع برا=7لا فل87مو اCاو,لا فل87م Wم ج7"/لا ´0ف ة©Q=تو ة069لا
  Mobile- تاقB9`ت ىلإ نوQ{"ی 9Wم6785/لا نأ اً¶Cأ 5=ن S| (Martin,Oruklu,2012)لا/لا عا`ق

Augmented Reality- 9ف'ت ىلع ةرداق اهنأ ىلع ق'76للQ ا,مCه'ج اQ<لا ة9جراخو ة C0bيف ةًداع اه9لع ن'ل 
 'ه هنوCn7Q ام نا 5كأ7لا ىلع ةر5قلاو ةلما^لا تام'لع/لا Wم 5>,/لا 9Qف'7ب ةQ<5فلا اه9/7ق W/^تو ,ق'76لا ة©Q=ت
 ناX اذإ ةQ<B9=7لا 5ئا'فلا Wم ةعس'م ةع'/=م 5CLق7ل ءاX9ذلأا ةئ,=7لا را=7ل ةل/07م ةصQف ح7QقC ¤9ح ,ب'ل`/لا
 ا6B9ًن عفتQم يلا/جإ ¦'67م ا9ًلاح كا"ه نأ 5=ن ,9Wق'76/لا ة5عاق عسوأ قا`ن ىلإ �B9`7لا ة9بذاج ةدا>ز 'ه ف5هلا
 9Wق'76/لل ة>ر'فلا جئا7"لا لb9فت تاسارد Wم 5>,/لا Q<Uجأ ,اهعا'نأ عMAR S=/9 ق'76لا تاقB9`ت Wع اضQلا Wم
 �Bس W^ل ،هتاCا5ب يف ز,ع/لا عقا'لا لا,ی لاو ,(Dacko 2017) ق'76لل MAR تاقB9`ت ما785سلا ةئ,=7لا را=تو
 ق'76لا هQ©7=ت 5"ع ق'76/لا ءاضرلإ ىلDُ/لا قQ`لا ¦5حا Wم 7BQعت ة9"ق7لا ه#ه نأD9W SحاBلا نا/Cإ 'ه هS ما/7هلاا

 .(Speicher et al 2017)  اهع'"تو تا=7"/لا د5ع ةدا>ز عم ةًصاخ تاعا`قلا فل87م يف Uن7Qنلإا BQع

C9/¶ت 5عW ع ة069لا تام'لع/لاBQ مأ �>'لا عقا'مQًكأ اDQ ن ة9/هأ}Qً9^له67/لا ةقث ةدا>ز ىلإ �د·ی هنلأ اW يف 
 5ی5=لا ر'`7لا ا#ه ن'ق'6/لا كر5ی نأ Lه/لا Wم هنأ 5ق7عنو ,ه9ف ب'غQ/لا ج7"/لا ءاQش ة9لا/7حا ةدا>زو Lهتارا79خا
 تاB9Äلا ىلع |0لا ءافضإ للاخ Wم ق'6لا تاX9'لسو فقا'م ىلع ة5ی5=لا تا9"ق7لا 9Qثأت ة9فX9 ل9ل0تو عق'ت
 ي7لا تاعا`قلا 5حأ Wمو ،Uن7Qنلإا BQع ةرا=7لا 5یا,ت ىلع ةقSاس تاسارد ت,Xرو  ,)Petit et al 2019( ة9/قQلا
 BQع |Sلا/لا نوCn7Q لا 9W^له67/لا نأ n9Qت تاQی5ق7لاف ،|Sلا/لا عا`ق ؛Uن7Qنلإا BQع اهتاعB9م يف ة©'عص هجا'ت
 د'جو ىلا Martin and Oruklu(2012( ةسارد تراشاو ،ةn/قلاا ةد'جو ما=حلأاS ة�Qا8/لا ض'خ م5عل Uن7Qنلإا
 تاnQXلا ىلع يلام ء�ع 7BQعC ا#هف ،Wئا©,لل اهل'صو 5عS عئا¶Bلا Wم ةXB9Q ة6Bن عاجرإ �S6B ة9لاع ف9لا^ت
 .|Sلا/لا عا`ق يف ة87b/لا

 لا |Sلا/لا عا`ق يف ي06لا �>'76لا تا9"قت نأ S0¤ )Saeed, Alsiari, Batool(2016 جئا7ن يف 5جوو
 ق'6لا يف عا`قلا ا#ه حا="ل يساسلأا حا7ف/لا اً¶Cأ يه لب ,ن'©,لا ب#ج يف تا9"ق7لا ه#ه ة9لاعف ىلع 7bQقت
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 ءا'س |Sلا/لا عا`ق يف هقB9`تو ي06لا �>'76لا م'هفم ىلع ء'¶لا ,QX9ت ة9/هأ ¦5م |rعC ا#هو ,ينو7Q^للإا
 ح6م جئا7ن تQه%أ ا/ك. 9W^له67/لا عم اه7قلاعو تاnQXلا ل/ع 069Wت ىلع ل/علا لجأ Wم ا9ئا>,9ف وا ا9نو7Q^لا
 وأ ةC#حلأا وأ |Sلا/لا ءاSnQ ا'ماق 9W^له67/لا Wم 63 % يلا'ح نأ ة9"9`6لفلا تلااbتلااو تام'لع/لا ا9ج'ل'"^ت
 ماعلا Qی5/لا ه9لإ راشأ ا/ل �با`م 'هو ،21.8 % ة6B"ب ة9ناث ل9/=7لا تاQ¶670م Uلح ا/"9ب ة9ضا>Qلا |Sلا/لا
 ¤9ح ,جرا8لا Wم ة9نو7Q^للإا تا>n7Q/لا ة/ئاق سأر ىلع يتأت |Sلا/لا نأ يف ة9"9`6لفلا ة9لا/لا ةرازو يف كرا/=لل
C}هQ هج'ت ا9ًلج XB9Q لnQلا/لا ءاS| عBQ 7نلإاQنU, غرL 6"ف �لذBلا ة/n7Q<W عBQ 7نلإاQنU 9`6لف يفW ر5قت 

 Lلاعلل ة6B"لاS ةل9لق ة6Bن يهو -Uن7Qنلإا BQع |Sلا/لا ءاSnQ ن'م'قC %8.1لا Wم %63 نا �أ- %8.1ب
 .)2020 , �5لا8لا و راQم( �95لقت لS| Snrلا/لا S/n7Q<W ةنراقمو

 Q>'`ت �روQ¶لا Wم �ل#ل ؛9W^له67/لل 5ه=لاو Uق'لل ةQف'م يهف ءاnQلا ةداعا اCا'ن ىلع ةل'/0/لا ة,هجلأا Qث·ت ا/ك
 ةل'/0/لا ة,هجلأا اهم5قت ي7لا ةQ<5فلا اCا,/لا Wم ةداف7سلإا عم نامزو ناrم �أ يف ءاnQلاS ح/6ت تا9=9تا7Qسا
)Rodríguez-Torrico ,San-Martín ,José-Cabezudo 2019(, 76لا جمد نإف �لذ ىلع اًدا"7ساو'<� 
 .|Sلا/لا عا`قل ة/همو ةXB9Q ةصQف 'ه ةل'/0/لا ة,هجلأا تا9"قت عم ي06لا

 :J,Kلا ةE\ه]م
 يفص'لا جه"/لا 7/5عا ذإ ،يللا75سلاا جه"/لاو يفص'لا جه"/لا 7/5عا ،ةسار5لا فا5هأ �9ق0ت لجأ Wم
)Descriptive statistics( ها{لا فص'لQم اًق9قد افًصو ةW 9{"ت للاخL عو اهتانا9بQم .لوا5ج يف اه=ئا7ن ضW 
 .ةسار5لا ةلÄسأ Wع ةSاجلإا لجأ Wم )Inferential statistics( يللا75سلاا ءاbحلإا 7/5عا ¦Qخأ ة9حان

 ةسارMلا ة]Eعو ع4'\م
 ة9"9`6لفلا يضارلااو ةQ©9غلا ةف¶لا يف 99W"9`6لفلا 9W^له67/لا ع9/ج Wم ة9ئا'nع ة"9ع Wم ةسار5لا ع/7=م ن'^ت
 ءًا75قا DQكأف 79Q 18خاو 2021راCأ8 ى7حو نا96ن  9W30ب ةعقا'لا ة7Qفلا يهو ةسار5لا ة7Qف يف ,1948 ماع ةل07/لا
 نأ U"9ب ي7لا )2019( تلااbتلااو تام'لع/لا ا9ج'ل'"^7ل �Qسلأا ح6/لا نا'"عS ي"9`6لفلا ءاbحلإا زاهج ةسار5ب
 ¤9ح ,L 15%ه6B7"ف يح'للا زاه=لا امأ %28 ر5قت ةX9ذ فتا'ه ن'^لW C/7ی#لا ة"س W 10-7م لاف�لأا ة6Bن
 ة7Qف للاخ  )ك'ب |9ف ،ماQغ67نا ،با |تاو( يعا/7جلاا لصا'7لا عقا'م للاخ Wم ةنا7Bسلاا ةBÄعت S³ار nQن
 .ةسار5لا

 ةSاجلاا ة5Cج م5عل اه"م تانا7Bسا 6 5ع7Bسا تانا7Bسلاا ´0ف 5ع©و ،ةنا7Bسا 413 ىلع لbحُ :ةناJ'سلاا •
 ل/=م Wم % 98.5ه6B7ن ام �أ ةنا7Bسا 407 ةسار5لل ة0لاbلا تانا7Bسلاا د5ع حCbB �ل#©و  ،اه9لع
 .%19 ر'X#لاو %81 ثانلإا ة6Bن UناXو ,Uعزو ي7لا تانا7Bسلاا

 ءا0نا فل87م Wم تاعماج ةBل� Lهع9/ج )ر'Xذ 2 ثانإ 8( صا8شا U 10/ض :ة*ر_Jلا ةع(4\4لا •
 .ةنا7Bسلال 9B9W=67م را/عأ ة6Bن BQكأ UناX ي7لا W 18-29م Lهرا/عأ حوا7Qت ةQ©9غلا ةف¶لا

 ةسارMلا ةادأ
 ��ا"/لا د5عتو WهاQلا يئا©'لا عض'لا �S6B -لج'ج جذ'/ن -ة9نو7Q^للإا ةنا7Bسلاا ت7/5عا :ةناJ'سلاا .1

 لDم ةهباn/لا تاسار5لا Wم 5ی5علا يف Uم785سا ا/X ،تاناB9لا ع/=ل ةادأX اه9لإ ل'ص'لا ةBعص ة9فاQغ=لا
)Fiore et al., 2005( )Biswas, Labrecque, Lehmann Markos 2014(, 9"بU 7سلااBةنا 
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 ةلÄسأ عضو يف  -Funneling- ب'لسأ ما785ساو ةقSا6لا تاسار5لا Wم سا7Bقلاا �>W �Qع r/Uحو
 تلااbتلااو تام'لع/لا ا9ج'ل'"^7ل �Qسلأا ح6/لا  يئاbحلاا �,QX/لا زاهج ةسارد Wم  ,ةنا7Bسلاا
 Enabling smart retail settings via mobile augmented reality shopping و )2019(

2017) Dako, apps (، مW ثL لا ىلع اهع>ز'ت/B0'9ثW, 6قL لا/B0'9ثW ف ةثلاث ىلاÄق �6ح تاQهراL 
 BQع ءاnQلاS م'قU، Cن7Qنلإا BQع |Sلام ءاSnQ م'قU، Cن7Qنلإا BQع ءاnQلاS م'قC لا :|Sلا/لل يئاnQلا
 W^لو ما6قا ة7س ىلع ةعز'م لا·س 9Wثلاثو ة6/خ ىلع ةنا7Bسلاا ت'7حا ,|Sلام �Cn7Q لا W^ل Uن7Qنلإا
 ع9/=ل كn7Qم 'هف 9Qخلااو لولاا 6Lقلا ءا"7DساS, هتاSاجا ىلع ءًا"ب ما6قا ةع©رأ ىلع لاإ C/Q لا ث'B0/لا
 .9B9W=67/لا

 �>W �Qع قدأ لSnr ةف5ه67/لا ةÄفلا Lهف يف 5عا6ت اهنلأ ةق>Q`لا ه#ه ت79Qخا :ة*ر_Jلا ةع(4\4لا .2
 عا/7جلاا ناXو ,ةنا7Bسلاا جئا7ن ىلع 95كأ7لل و ؛9Q^ف7لل BQكأ قافا ح7فC �#لا ~عBلا Lه¶عS عم Lهشاقن
 ةع'/=/لا Uقثوو ,B0¤لا ةلÄسأ ي`غت لاًا·س 14 ح�Q ,ع©رو ةعاس ة5/ل  )Google Meet( للاخ Wم
 .تا{حلا/لل D9WحاBلا #خأو 'ی95ف ءاقللا ل9=6ت للاخ Wم ة>ر·Bلا
 

 :ة;قا]مو لEل,تو جئا'ن
 ةناJ'سلاا جئا'ن
 CDلا4لل يئا:;لا eهd(ل)ل اقفو EFث(,4Jلا ع*ز(ت :لاوأ
 ،)289=ن( U 78.3%ن7Qنلإا BQع ءاnQلا ة9ل/عS ن'م'قW Cی#لا ة"9علا داQفأ ة6Bن نأ ح¶7ی جئا7"لا للاخ Wم

 ا'ماق ي7لا Lهتا>n7Qم W/ض Wم |Sلا/لا W^ت Lل %20.3 و Uن7Qنلإا BQع |Sلام ءاQش ة9ل/عS ن'م'قL Cه"م 58%
SnQع اهئاBQ 7نلإاQنU،  9ح يفW م %21.7 نأW فأQلا ة"9علا دا Cن'م'ق Sش ة9ل/عQع تام5خ وأ علس  ءاBQ 
 .Uن7Qنلإا

 kن:'نلإا :Jع ءا:;لا Fع hEFله')4لا فو2ع باJسأ :اEًناث

 Uن7Qنلإا BQع ءاQش ة9ل/ع �اS ا'م'قL Cل 9Wث'B0/لا Wم %20.7 نأ ح¶7ی )1( لnrلا يف ةدرا'لا جئا7"لا للاخ Wم
 يه تام85لاو عل6لا ءاQش Wع 9Wث'B0/لا Wم ةÄفلا ه#ه فو,ع باBسأ زQبأ لعلو ،تام5خ وأ علس ءاQش ءا'س
 باBسلأا لقأ Uنا9W Xح يف ،)%51.3( ةضوQع/لا تافصا'/لا عم تا=7"/لا ةقSا`م م5عS لD/7/لا ةقDلا ما5عنا
 ةلD/7/لاو ة9ص'8bلاS ةقلع7/لا باBسلأا يه Uن7Qنلإا BQع ءاnQلا Wع فو,علل 9W^له67/لل يئاnQلا راQقلا ىلع ا9Qثأت
Sفلإاbع حاW لا ل9صاف7لاn8b99^له67/لل ةW )3.8%(.  
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  =لذ Fع eهفو2ع ءارو باJسلأا (,ن kن:'نلإا :Jع ءا:;لاC ن(م(قq لا Fیoلا EFث(,4Jلا تاها\تا :)1( لN;لا

 kن:'نلإا :Jع CDلا4لا ءا:ش (,ن hEFله')4لل يئا:;لا ك(ل)لا :اtًلاث

 ,9W^له67/لا ~عS فو,ع باBسأو Uن7Qنلإا BQع |Sلا/لل 9W^له67/لا ءاQش ءارو باBسلأا ضQع B"5لا ا#ه W/¶7ی
 لا Wی#لا 9W^له67/لا Wم ¦Qخلأا ةÄفلا فو,ع باBسأو 5ی705لاS| Sلا/لا ءاQش ,Uن7Qنلإا BQع ءاnQلاS ن'م'قW C/م
Cن'م'ق SلاnQع ءاBQ 7نلإاQنU، X/لا ا#ه يف سر95س اB"5 9ب ةقلاعلاW 9^له67/لا ةقفا'مW سأ ىلعBع فو,علا باW 
 Wی#لا 9W^له67/لا ىلولأا :Ä79Wف W/¶7ی �#لاو 9W^له67/لل يئاnQلا ك'ل6لا ةع�B9و Uن7Qنلإا BQع |Sلا/لا ءاQش
Cن'م'ق SلاnQع ءاBQ 7نلإاQنU، فلاوÄلا ةD9^له67/لا ة9ناW ی#لاW لا Cن'م'ق SلاnQع ءاBQ 7نلإاQنU. 

 kن:'نلإا :Jع CDلا4لل hEFله')4لا ءا:;C ةقلع'4لا باJسلأا .أ

 Uق'لا 9Qف'ت يه Uن7Qنلإا BQع |Sلا/لل 9W^له67/لا ءاSnQ ةقلع7/لا باBسلأا زQبأ نأ )2( لnrلا للاخ Wم ح¶7ی
 ،%59.8 5ه=لاو Uق'لا 9Qف'7ل Uن7Qنلإا BQع |Sلا/لا ءاSnQ ن'م'قW Cی#لا 9W^له67/لا ة6Bن Uغلب ¤9ح ،5ه=لاو
 .)%2.8( ة5لق/لا ة>را=7لا ةملاعلا ءاQش Wم ف'8لا يه ة"9علا داQفأ Q{ن ةهجو Wم باBسلأا لقأ Uنا9W Xح يف

 

 .اهئا:ش ءارو باJسلأا (,ن kن:'نلإا :Jع CDلا4لا ءا:;C ن(م(قF qیoلا EFث(,4Jلا تاها\تا :)2( لN;لا
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 kن:'نلإا :Jع CDلا4لا ءا:ش Fع hEFله')4لا فو2عC ةقلع'4لا باJسلأا .ب

C6لا ³لB0¤ سلأا ىلع ء'¶لاB9^له67/لا ءلا·ه فو,ع ءارو باW عW شQلا/لا ءاS| عBQ 7نلإاQنU فو,عو 
 يف ةدرا'لا جئا7"لا n9Qتو ,ا/ه"9ب ةنراق/لاو |Sلا/لا ءاQش Wع Uن7Qنلإا BQع ءاnQلاS ن'م'قC لا Wی#لا 9W^له67/لا
 يه |Sلا/لا ءاQش Wع Uن7Qنلإا BQع ءاnQلاS ن'/قW Cی#لا 9W^له67/لا فو,عS ةقلع7/لا باBسلأا زQبأ نأ )3( لnrلا
 قQغ67/لا ل>'`لا Uق'لا باBسلأا لقأ Uنا9W Xح يف ،)%70.7( ةر'bلل |Sلا/لا ةقSا`م م5ع Wم ف'8لا
 |Sلا/لا ءاQش Wم 9W^له67/لا فو,ع باBسأ زQبأS �لع7ی ا/9ف امأ ،)U )10.7%ن7Qنلإا BQع |Sلا/لا ل'ص'لل

 9Wح يف ،)%60( ةر'bلل |Sلا/لا ةقSا`م م5ع Wم ف'8لا Uن7Qنلإا BQع ءاnQلاS ن'م'قC لا W/م Uن7Qنلإا BQع
 ع/س وا �له67/لا اهب Qّم ي7لا ة69Äلا ة©Q=7لا Uن7Qنلإا BQع |Sلا/لا ءاQش Wع Lهفو,ع ءارو باBسلأا لقأ Uناك
 .لقأ Qع6©و ة95Cلق7لا قا'سلأا يف ةقSا`م |Sلام د'جوو اه"ع

 

 ةعJE?ل اقفو kن:'نلإا :Jع CDلا4لا ءا:ش Fع eهفو2ع ءارو باJسلأا (,ن EFث(,4Jلا تاها\تا :)3( لN;لا
 Ez\')4لل يئا:;لا ك(ل)لا

 BQع |Sلا/لا ءاQش Wع Lهفو,ع باBسأ ىلع 9W^له67/لا ةقفا'م 9Wب ة9ئاbحا  ةللاد تاذ ةقلاع د'جو م5ع ح¶7ی
 Wم BQكأ تاقلاعلا ه#ه Wم ل^ل ة9ئاbحلاا ةللا5لا ة/9ق UناX ¤9ح ،Uن7Qنلإا BQع Lهل يئاnQلا ك'ل6لاو Uن7Qنلإا
 9W^له67/لا تاها=تا 9Wب ة9ئاbحا ةللاد تاذ ةقلاع د'جو جئا7"لا تQه%أ 9Wح يف ،)α=0.05( ةللا5لا ¦'67م
 ،Uن7Qنلإا BQع 9W^له67/لل يئاnQلا ك'ل6لاو Uن7Qنلإا BQع |Sلا/لا ىلا ل'ص'لا يف قQغ67/لا ل>'`لا Uق'لا '0ن
 نأ جئا7"لا Wم ح¶7>و ،)α=0.05( ةللاد ¦'67م Wم لقأ يهو )0.032( ة9ئاbحلاا ةللا5لا ة/9ق Uغلب ذإ

 �Bس لا>'� ا7قو قQغU C67ن7Qنلإا BQع |Sلا/لا ىلا ل'ص'لا نأ نو7BQعW Cی#لا 9W^له67/لا Wم )19=ن( 70.4%
 9W^له67/لا Wم ³قف )8=ن( %29.6 نأ 9Wح يف ،Uن7Qنلإا BQع ءاnQلاS ن'م'قC لا Wی#لا 9W^له67/لا فو,ع يف
 9W^له67/لا Wم Lه اهئاQش Wع فو,علا يف �Bس لا>'� ا7قو قQغU C67ن7Qنلإا BQع |Sلا/لا ءاQش نأ نو7BQعW Cی#لا
 قQغ67/لا ل>'`لا Uق'لا نأ جئا7"لا Wم ح¶97ف ،|Sلام ءاSnQ ن'م'قC لا W^ل Uن7Qنلإا BQع ءاnQلاS ن'م'قW Cی#لا
 لBق Wم Uن7Qنلإا BQع |Sلا/لا ءاQش راQق ىلع اQث·م لاماع 7BQعU Cن7Qنلإا BQع |Sلا/لا ىلا ل'ص'لا ة9ل/ع يف
 .Uن7Qنلإا BQع 9Wق'76/لا
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 ن(م(قF qیoلا hEFله')4لل CDلا4لل يئا:;لا را:قلا ىلع ةEنو:'hللإا :جا'4لا يف ةحا'4لا عفMلا ق:| :Eثأت :اعCار
Cل4عEع ءا:;لا ةJ: ن:'نلإاk 

 BQع ءاQش تا9ل/عS ن'م'قW Cی#لا 9W^له67/لا لBق Wم عف5لا ة9ل/ع يف ةم6785/لا قQ`لا زQبأ نأ جئا7"لا تQه%أ
 تلاا'0لا ،Uن7Qنلإا BQع عف5لا تام5خ يم6785م ة6Bن Uغل©و ،)%91( ملا7سلاا 5"ع �5ق"لا عف5لا Uن7Qنلإا
 9W^له67/لا ع>ز'ت حض'ی )4( لnrلا .�9ت7Qلا ىلع %0.3و ،%2.4 ،%5.5 ة9نو7Q^للإا ة{ف0/لا ،ة9فbQ/لا
 9W^له67/لا ة6Bن نأ )4( لnrلا للاخ Wم ح¶7>و ،عف5لا ةق>Q`ل اقفو Uن7Qنلإا BQع ءاnQلا ة9ل/عS ن'م'قW Cی#لا
 9W^له67/لا ة6Bن Uغلب ،%92.5 ملا7سلاا 5"ع عف5لا للاخ Wم Uن7Qنلإا BQع |Sلا/لا ءاQش ة9ل/عS ن'م'قW Cی#لا
 5"ع عف5لا يه Lهی5ل Uن7Qنلإا BQع عف5لا ةق>�Qو |Sلا/لا Lهتا>n7Qم ل/nت لاو Uن7Qنلإا BQع ءاnQلاS ن'م'قW Cی#لا
 |Sلا/لا Lهتا>n7Qم ل/nت لاو Uن7Qنلإا BQع ءاnQلاS ن'م'قW Cی#لا 9W^له67/لا ة6Bن Uغلب ،%86.7 ملا7سلاا
 .%24 يه نا/7ئلاا ةقا`L Sهی5ل ةع7B/لا عف5لا ةق>�Qو

 

 .عفMلا ةق*:?ل اًقفو kن:'نلإا :Jع ءا:;لا ةEل4عC ن(م(قF qیoلا hEFله')4لا ع*ز(ت حض(ی :)4( لN;لا

 ،ملا7سلاا 5"ع �5ق"لا عف5لا( عف5لا ق�Q ما785سا 9Wب ة9ئاbحإ ةللاد تاذ ةقلاع د'جو م5ع ىلع جئا7"لا n9Qت
S`ع عف5لا تام5خ ،نا/7ئلاا ةقاBQ 7نلإاQنU )PayPal(، 7^للإا ة{ف0/لاQلا تلاا'0لا ،ة9نو/bQقو )ة9فQش راQءا 
 ل^ل ة9ئاbحلاا ةللا5لا ة/9ق UناX ¤9ح ،Uن7Qنلإا BQع ءاnQلاS ن'م'قW C/م 9W^له67/لل Uن7Qنلإا BQع |Sلا/لا

 W/م 9W^له67/لا لBق Wم ةم6785/لا عف5لا ق�Q نأ X5·ی ا/م ،)α=0.05( ةللا5لا ¦'67م Wم BQكأ اه"م ةقلاع
Cن'م'ق SلاnQع ءاBQ 7نلإاQنU 7عت لاBQ مW ث·/لا لما'علاQق ىلع ةQش راQلا/لا ءاS| عBQ 7نلإاQنU ه5كأت ام ا#هو 
 تام5خ ،نا/7ئلاا ةقا`S ،ملا7سلاا 5"ع �5ق"لا عف5لا( عف5لا ق�Q يم6785م ة6Bن نا )4( لnrلا يف ةدرا'لا ة=79"لا
 9W^له67/لا Wم ل9W Xب اQ<Bقت ة>وا76م ))ة9فbQ/لا تلاا'0لا ،ة9نو7Q^للإا ة{ف0/لا ، (UPayPalن7Qنلإا BQع عف5لا
 لا W^لو Uن7Qنلإا BQع |Sلا/لا ءاSnQ ن'م'قW Cی#لا 9W^له67/لا 9W©و Uن7Qنلإا BQع |Sلا/لا ءاSnQ ن'م'قW Cی#لا
Cن'م'ق SnQلا/لا ءاS|. 
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 Fیoلا hEFله')4لل CDلا4لل يئا:;لا را:قلا ىلع ةEنو:'hللإا :جا'4لا Fم ةحا'4لا Eeل)'لا ق:| :Eثأت :اً)ماخ
qن(م(ق Cل4عEع ءا:;لا ةJ: ن:'نلإاk 

 QشاB/لا ل9ص'7لا يه ن'^له67/لا اهب ماق ي7لا ءاnQلا تا9ل/ع ىلع U/ت ي7لا 9Lل76لا ق�Q زQبأ نأ جئا7"لا تQه%أ
 يف ح¶7>و ،)%20.1( ةCداعلا BQ<5لا تام5خ ما785ساn7Q� S/لا ىلا 9Lل76لا اهلقا ا/"9ب ،)88.9%( ل,"/لا ىلا
 BQع |Sلا/لا ءاSnQ ن'م'قW Cی#لا 9W^له67/لل ءاnQلا تا9ل/ع يف U/ت ي7لا 9Lل76لا ق�Q زQبأ نأ )5( لnrلا
 تا9ل/ع يف زQبلأا 9Lل76لا ةق>�Q يه ل,"/لل QشاB/لا 9Lل76لا �ل#X ،)%91.1( ل,"/لل QشاB/لا 9Lل76لا Uن7Qنلإا
 .)S| )82.7%لا/لا ءاSnQ ن'م'قC لاو Uن7Qنلإا BQع ءاQش تا9ل/عS ن'م'قW Cی#لا 9W^له67/لل ءاnQلا

 

 

 

 

 

 

 kن:'نلإا :Jع يئا:;لا ك(ل)لا ةعJE?ل اقفو hEFله')4لل  kن:'نلإا :Jع تا*:';4لا Eeل)ت ق:| :)5( لN;لا
 .=له')4لل

 9Lل6ت( Uن7Qنلإا BQع ءاnQلا 5"ع U/ت ي7لا 9Lل76لا ق9W �Qب ة9ئاbحإ ةللاد تاذ ةقلاع د'جو م5ع جئا7"لا n9Qت
 ءاQش راQقو )ةCداعلا BQ<5لا تام5خ ما785ساn7Q� S/لل 9Lل76لا ،تام85لا 5CLقت Ïاقن وأ عB9لا Ïاقن يف تا>n7Q/لا
 ل^ل ة9ئاbحلاا ةللا5لا ة/9ق UناX ¤9ح ،Uن7Qنلإا BQع ءاnQلاS ن'م'قW C/م 9W^له67/لل Uن7Qنلإا BQع |Sلا/لا
 Lل6ت 9Wب ة9ئاbحا ةللاد تاذ ةقلاع د'جو جئا7"لا تQه%أ 9Wح يف ،)α=0.05( ةللا5لا ¦'67م Wم BQكأ اه"م
 جئا7"لا Qه{ت ¤9ح ،)α=0.10( ةللاد ¦'67م 5"ع Uن7Qنلإا BQع |Sلا/لا ءاQش راQقو ل,"/لا ىلا ةQشاBم تا>n7Q/لا
 ن'م'قW Cی#لا ن'^له67/لا Lه ل,"/لا ىلا ةQشاBم Lهتا>n7Qم ملا7ساS ن'م'قW C/م 9W^له67/لا Wم %75.9 نأ
Sش ة9ل/عQلا/لا ءاS| عBQ 7نلإاQنU، 9ح يفW م %24.1 نأW 9^له67/لاW ی#لاW Cن'م'ق Sم ملا7ساn7Q<هتاL ىلا 
 جئا7"لا للاخ Wمو ،|Sلام ءاSnQ ن'م'قC لا W^ل Uن7Qنلإا BQع ءاnQلاS ن'م'قW C/م ن'^له67/لا Lه ةQشاBم ل,"/لا
 BQع 9Wق'76/لا لBق Wم Uن7Qنلإا BQع |Sلا/لل يئاnQلا راQقلا ىلع Qثا ل,"/لا ىلا 9Lل76لا ةق>Q`ل نأ ح¶7ی
 .Uن7Qنلإا

 اه:فا(ت لاح يف kن:'نلإا :Jع ءا:;لاC ن(م(قq لا Fیoلا hEFله')4لا را:ق ىلع ة:ث_4لا IئاHXلا :اًسداس

 ´ئاbخ ينا/ث Qفا'ت لاح يف Uن7Qنلإا BQع ءاnQلاS ن'م'قC لا Wی#لا 9W^له67/لا تاها=تا ضQع9س B"5لا ا#ه يف
 Qث·ی ي7لا ´ئا8bلا زQبأ نأ ح¶7ی )6( لnrلا للاخ Wمو ،Lه9لع ءاnQلا تا9ل/ع ل9ه76ل ة9نو7Q^للإا Qجا7/لا يف
 ن'م'قC لا W/م 9W^له67/لا Q{ن ةهجو Wم Uن7Qنلإا BQع ءاnQلا '0ن هج'7لل 9W^له67/لا تاها=تا ىلع اهQف'ت



EuroMid Journal of Business and Tech-innovation (EJBTI), Vol. 1, No. 1, 2022 

  

 DOI: 10.51325/ejbti.v1i1.94 EuroMid Press 
Page | 14  

 

SلاnQع ءاBQ 7نلإاQنU د5عت لاح يه �Qع ةحا7/لا عف5لا قBQ 7لاو عقا'/لا`B9غلب ¤9ح ،تاقU 6نB9^له67/لا ةW 
 .)%32.5( ةXB9Q ةجر5ب ن'قفا'ی Wی#لا

 

 IئاHXلا :فا(ت (,ن kن:'نلإا :Jع ءا:;لاC ن(م(قq لا Fیoلا hEFله')4لا تاها\تلا يJ)]لا ع*ز('لا :)6( لN;لا
 ةEنو:'hللإا :جا'4لا يف ةر(4odلا

 ءاnQلل ها=تلاا '0ن 9W^له67/لا تاها=تلا ةقفا'/لا ةجردو ة>را9ع/لا تافا0Qنلااو ة9با06لا Ïاسولاا للاخ Wم ح¶7ی
 ةجر5ب ة9با=Cإ اهل/=/9W S^له67/لا تاها=تا نأ جئا7"لا n9Qتو ،ةر'X#/لا ´ئا8bلا تQف'ت لاح يف Uن7Qنلإا BQع
 نأ جئا7"لا للاخ Wم ح¶7>و ا/X ،ةر'X#/لا ´ئا8bلا تQفا'ت لاح يف Uن7Qنلإا BQع ءاnQلل ها=تلاا '0ن ةB9Qك
 Wئا©,لا Wم ءارآو 99Lقت Qف'ت Uن7Qنلإا BQع ءاnQلا '0ن 9W^له67/لا تاها=تا ىلع اهQفا'ت Qث·ی ي7لا ´ئا8bلا زQبأ
 ³س'لا( ة8bbمو ة0ضاو ة9ص'bخ تاسا9س Qف'ت اهلات ،)3.51= يبا06لا ³س'لا( ةم5خ وا ج7"م ل^ل
 تد5عت تQفا'ت ام اذا Uن7Qنلإا BQع ءاnQلل ها=تلاا '0ن 9W^له67/لا تاها=تا Uنا9W Xح يف ،)3.50=يبا06لا

�Q2.94=يبا06لا ³س'لا( لقلاا يه عف5لا ق(. 

  CDلا4لا عا?ق يف يئا:;لا =له')4لا را:ق ىلع ةل(4,4لا ة2هجلأا يف ي),لا +*()'لا رود :اًعCاس

 �له67/لا راQق ىلع ةل'/0/لا ة,هجلأا يف ي06لا �>'76لا رود 'ه ام" ىلع ´"ی �#لا ةسار5لا لا·س Wع ةSاجلإل
 ةSا=7سا ³س'7م 9Wب قQفلا ةسار5ل )One Sample T-test( ت را7Bخا م785سا "؟|Sلا/لا عا`ق يف يئاnQلا
 ةجر5ل يضQفلا ³س'لاو 9W^له67/لل يئاnQلا راQقلا ىلع ي06لا �>'76لا رود |9قت ي7لا تاQقفلا ل'ح 9Wث'B0/لا
 .)1( لو5=لا يف حض'م 'ه ا/X �لذو ،)3(ةSاجلاا

 ل'ح 9Wث'B0/لا ةSا=7سا ³س'7م 9Wب ة9ئاbحإ ةللاد وذ قQف د'جو Óحلان ،)1( لو5=لا يف ةدرا'لا جئا7"لا للاخ Wم
 ة9ئاbحلإا ةللا5لا ة/9ق Uغلب ¤9ح ،)3( ةسار5لل يضQفلا ³س'7/لاو يئاnQلا راQقلا ىلع ي06لا �>'76لا رود
 رود د'جو ىلع ةXB9Q ةجر5ب ن'قفا'ی 9Wث'B0/لا نأ ي"عC ا/م ،(α=0.05) ةللا5لا ¦'67م Wم لقأ يهو )0.00(
 .3.64 ماعلا يبا06لا ³س'لا ة/9ق Uغل©و ،9Wث'B0/لا Q{ن ةهجو Wم يئاnQلا راQقلا ىلع ي06لا �>'76لل

 ىلع ي06لا �>'76لا رود |9قت ي7لا تاQقفلا ع9/ج ل'ح 9Wث'B0/لا تاها=تا يف قQف د'جو جئا7"لا n9Qتو ا/ك
 Wم لقأ يهو )0.00( ة9ئاbحلإا ةللا5لا ة/9ق Uغلب ¤9ح ،)3( ةسار5لل يضQفلا ³س'لاو 9W^له67/لل يئاnQلا راQقلا
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 ي97ص'bخ ىلع ¦5ع7ت ز,ع/لا عقا'لا ة9"قت" ´"ت ي7لا ةQقفلا ا5ع تاQقفلا ع9/=ل (α=0.05) ةللا5لا ¦'67م
 9Lق Uغل©و ،ةقفا'/لا يف ة9با=Cإ �لذ ل'ح 9Wث'B0/لا تاSا=7سا نأ Óحلانو  ،"ي"ع ةXD9Q تام'لعم ىلع ل0bتو
 ىلع ن'قفا'ی 9Wث'B0/لا نأ ي"عC ا/م ،)3( يضQفلا ³س'لا Wم BQكأ 9Wث'B0/لا تاSا=7سلا ماعلا يبا06لا ³س'7/لا
 .9W^له67/لل يئاnQلا راQقلا ىلع ي06لا �>'76لل رود د'جو

 عقا'/لا يف سا9قلا Wع ة9لb9فت تام'لعم Qف'ت رود ل'ح  9Wث'B0/لا تاSا=7سا نأ Óحلان �لذ ىلا ةفاضإ
 ة9لb9فت تام'لعم Qف'ت رود اهلات ،3.89 يبا6ح ³س'S/7 زQبلأا UناX يئاnQلا راQقلا ىلع ة9نو7Q^للإا تاقB9`7لاو
 يف  ،3.81 يبا06لا ³س'7/لا ة/9ق Uغلب ذإ ،يئاnQلا راQقلا ىلع ة9نو7Q^للإا تاقB9`7لاو عقا'/لا يف شا/قلا Wع
 يئاnQلا راQقلا ىلع ا9Qثأت لقلاا ة9نو7Q^للإا تاقB9`7لاو عقا'/لا يف ةQ<0/لا نا'للأا ما785سا رود نا9W Xح
 .LهQ{ن ةهجو Wم 9W^له67/لل

 يNRلا RHST-لا رود لHح EFثM2NHلا ةKا#-سا JسH-م EFب قBفلل )One Sample T-test( را2-خا جئا-ن :)1( لو$#لا
 ةسار$لل يضBفلا JسHلاو EF]له-MRلل يئاYBلا راBقلا ىلع

 تا%قفلا
 *س)لا

 يبا,+لا

 فا%+نلاا

 7را5ع3لا

 ة53ق

 "ت" را>;خا

 ةللا<لا

 ة5ئا@حلاا
 ةقفا)3لا ةجرد

 ة3,+ك EF 3.89 1.241 13.763 0.000لا#لا ءا3ش ىلع ي@ع?<(س سا,قلا ;ع ة,ل,8فت تام$لعم 3ف$ت ي(لا تاق,+*(لاو عقا$#لا

 ة3,+ك EF 3.81 1.22 12.72 0.000لا#لا ءا3ش ىلع ي@ع?<(س شا#قلا ;ع ة,ل,8فت تام$لعم 3ف$ت ي(لا تاق,+*(لاو عقا$#لا

 ىلع ي@ع?<(س EFلا#لا ر$ص يف X,قWتو V+,3(لا ة,ناTما 3ف$ت ي(لا تاق,+*(لاو عقا$#لا

 EFلا#لا ءا3ش
 ة3,+ك 0.000 12.679 1.199 3.79

 ءا3ش ىلع ي@ع?<(س ةدWع(مو ة[ضاو ة,فا3(حا ر$ص 3ف$ت ي(لا تاق,+*(لاو عقا$#لا

 EFلا#لا
 ة3,+ك 0.000 11.382 1.244 3.74

 ة3,+ك b 3.72 1.233 11.269 0.000ن3(نلإا 3+ع EFلا#لا ءا3ش ىلع ي@ع?<(س ز_ع#لا عقا$لا ة,@قت 3ف$ت ي(لا تاق,+*(لا

 ءا3ش ىلع ي@ع?<(س يلا(لاdو ج(@#لا ;ع ة,ل,8فت تام$لعم يل 3ف$(س ز_ع#لا عقا$لا ة,@قت

 EFلا#لا
 ة3,+ك 0.000 12.25 1.13 3.72

 ة3,+ك EF 3.68 1.255 10.45 0.000لا#لا ءا3ش ىلع ي@ع?<(س داعEلاا ة,ثلاث ر$ص 3ف$ت ي(لا تاق,+*(لاو عقا$#لا

 ىلع l3كأ ي@ع?<(س يلا(لاdو اهiWرا ي(لا EFلا#لا ;م Wكأ(م ي@لع?(س ز_ع#لا عقا$لا ة,@قت

 EFلا#لا ءا3ش
 ة3,+ك 0.000 11.659 1.125 3.68

 ة3,+ك EF 3.67 1.167 11.061 0.000لا#لا ءا3ش ىلع ي@ع?<(س on@#لا n,#8(لا تاذ تاق,+*(لاو عقا$#لا

 ءا3ش ىلع l3كأ ي@ع?<(س يلا(لاdو اq8,8ًت EFلا#لا لع?(س ز_ع#لا عقا$لا ة,@قت

 EFلا#لا
 ة3,+ك 0.000 11.273 1.09 3.64

 ة3,+ك EF 3.63 1.174 10.372 0.000لا#لا ءا3ش ىلع ي@ع?<(س ;ئاd_لا ءارآو n,,قت 3ف$ت ي(لا تاق,+*(لاو عقا$#لا
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 ءا3ش ىلع l3كأ ي@ع?<(س يلا(لاdو ةع(م ق$u(لا ة3d?ت لع?(س ز_ع#لا عقا$لا ة,@قت

 EFلا#لا
 ة3,+ك 0.000 10.492 1.156 3.63

 ة3,+ك EF 3.55 1.125 9.351 0.000لا#لا ءا3ش يف X,+*(لا ماqW(ساE م$قأس ز_ع#لا عقا$لا ة,@قت ت3ف$ت اذإ

 ة3,+ك EF 3.46 1.17 7.521 0.000لا#لا ءا3ش ىلع ي@ع?<(س ة[3i#لا نا$للأا تاذ تاق,+*(لاو عقا$#لا

 ة*س$(م 0.479 0.708 1.176 3.04 ي@ع ةl,3{ تام$لعم ىلع ل8[تو ي(,ص$8خ ىلع }Wع(ت ز_ع#لا عقا$لا ة,@قت

 ة%5>ك 0.000 14.298 0.865 3.64 يئا%Kلا را%ق ىلع ي,+لا FG),;لا رود

 ك(ل)ل اقفو CDلا4لا عا?ق يف يئا:;لا =له')4لا را:ق ىلع ةل(4,4لا ة2هجلأا يف ي),لا +*()'لا رود :اً]ماث
  hEFله')4لل يئا:;لا

 �له67/لل يئاnQلا راQقلا ىلع ي06لا �>'76لا رود '0ن 9Wث'B0/لا تاSا=7سا نأ )7( لnrلا للاخ Wم ح¶7ی
 م'قC لا( اقSاس انXQذ ا/X تاÄف ثلاDل 6Lق �#لا �له67/لل يئاnQلا ك'ل6لا فلا7خاS ةقفا'/لا يف ة9با=Cإ اهع9/ج
SلاnQع ءاBQ 7نلإاQنU، Cم'ق SnQلام ءاS| عBQ 7نلإاQنU، Cم'ق SلاnQع ءاBQ 7نلإاQنU ل^W لا Cn7Q� لامS|(، ح¶7ی 
 9W^له67/لل يئاnQلا راQقلا ىلع ي06لا �>'76لا رود '0ن 9Wث'B0/لا تاها=تا ³س'7م نا يناB9لا لnrلا للاخ Wم
 ز,ع/لا عقا'لا ة9"قت رود |9قت ي7لا ةQقفلا ا5ع �له67/لا ك'لس فلا7خاS )3( ةسار5لل يضQفلا ³س'لا ة/9ق زوا=ت
 ة¶ف8"م اه'0ن 9Wث'B0/لا تاها=تا Uنا^ف ه"ع ةXD9Q تام'لعم ل0bتو �له67/لا ة9ص'bخ ىلع ¦5ع7ت ي7لا
S9^له67/لل 5ی705لاW م/W Cن'م'ق SلاnQع ءاBQ 7نلإاQنU ل^W لا Cن'م'ق SnQلام ءاS|.  

 ة9نو7Q^للإا تاقB9`7لاو عقا'/لا يف سا9قلا Wع ة9لb9ف7لا تام'لع/لا Qف'ت نا يناB9لا لnrلا يف ةدرا'لا جئا7"لا n9Qتو
 ،4.04 يبا6ح ³س'7/©و ةXB9Q ةقفا'م ةجر5ب Uن7Qنلإا BQع |Sلا/لا ءاSnQ ن'م'قW C/م 9W^له67/لل اعn=9ت زQبلأا
 زQبلأا و Uن7Qنلإا BQع ءاnQلاS ن'م'قC لا W/م 9W^له67/لل اعn=9ت زQبلأا ز,ع/لا عقا'لا ة9"قت Qف'ت نا9W Xح يف
 ³س'7مو ةXB9Q ةقفا'م ةجر5ب |Sلام نوCn7Q لا W^لو Uن7Qنلإا BQع ءاnQلاS ن'م'قW C/م 9W^له67/لل ا¶Cا اعn=9ت
 '0ن 9Wث'B0/لا تاها=تا يف ة>Qها% قوQف د'جو م5ع Óحلان �لذ ىلا ةفاضإ .�9ت7Qلا ىلع 3.75و 3.76 يبا6ح
 ة9ئاbحا ةللاد تاذ ة9ئاbحا قوQف د'جو م5ع ةسار5لو ،�له67/لل يئاnQلا ك'ل6لا فلا7خاS ي06لا �>'76لا رود
  )One Way ANOVA( �داحلاا Wیا7Bلا ل9ل0ت را7Bخا م96785س 9Wث'B0/لا تاها=تا يف
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 ك?ل7لل اقفو يئاE+لا راEقلا ىلع ي67لا KL?7;لا رود 9Hقت ي;لا تاEقفلا ?6ن 9Aث?6<%لا تا=ا>;سلا ة9با67لا 5اسولأا :)7( ل,+لا
 9Aث?6<%لل يئاE+لا

 يئاnQلا راQقلا ىلع ي06لا �>'76لا رود '0ن 9Wث'B0/لا تاها=تا يف ة9ئاbحا ةللاد تاذ قوQف د'جو م5ع ح¶7ی
  جئا7"لا تQه%أ 9Wح يف ،)α=0.05( ةللاد ¦'67م Wم BQكأ يهو 0.212 ة9ئاbحلاا ةللا5لا ة/9ق Uغلب ،|Sلا/لل
 عقا'/لل L{"/لا 7b/9Lلا Wم لX رود '0ن 9Wث'B0/لا تاها=تا ³س'7م يف ة9ئاbحا ةللاد تاذ قوQف د'جو
 �9ق5تو B9Q^7لا ة9ناrما Qف'ت ،سا9قلا Wع ة9لb9فت تام'لعم Qف'ت ،تاقB9`7لاو عقا'/لل ةQ<0/لا نا'للأا ،تاقB9`7لاو

 عا`ق يف 9W^له67/لل يئاnQلا ك'ل6ل اعBت ءاnQلا ىلع 9W^له67/لا عn=9ت يف تاقB9`7لاو عقا'/لا يف |Sلا/لا ر'ص
 اهع9/جو �9ت7Qلا ىلع 0.015 و 0.019 ،0.041 ،0.023 ةر'X#/لا قوQفلا Wم ل^ل ةللا5لا ة/9ق Uغلب ،|Sلا/لا
 UناS| Xلا/لا نوW Cn7Qی#لا 9W^له67/لا ها=تا نأ جئا7"لا للاخ Wم ح¶7>و ،)α=0.05( ةللا5لا ¦'67م Wم لقا
 .زQبلأا

 عقا'/لا يف Wئا©,لا ءارا 99Lقت Qف'ت رود '0ن 9Wث'B0/لا تاها=تا يف ة9ئاbحا ةللاد تاذ اًقوQف جئا7"لا تQه%أو ا/ك
 يئاnQلا ك'ل6لل اعBت |Sلا/لا ءاnQل 9W^له67/لا عn=9ت ىلع شا/قلا Wع ة9لb9فت تام'لعم Qف'تو ،تاقB9`7لاو
 |Sلا/لا  ءاSnQ ن'م'قW Cی#لا 9W^له67/لا حلاbل )α=0.10( ةللاد ¦'67م 5"ع |Sلا/لا عا`ق يف 9W^له67/لل

 .Uن7Qنلإا BQع

 ة*ر_Jلا ةع(4\4لا لEل,ت
 ةBل� Lهع9/ج _ر'Xذ 2و ثانإ 8_ صا8شا L 10¶ت ،ةنا7Bسلاا جئا7ن ىلع 95كأ7لل ة>ر·Bلا ةع'/=/لا ل/عS ا"/ق
 9B9W=67م را/عأ ة6Bن BQكأ UناX ي7لا W 18-29م Lهرا/عأ حوا7Qت ،ةQ©9غلا ةف¶لا ءا0نا فل87م Wم تاعماج
 ،B0¤لا ةلÄسأ ي`غت لاًا·س 18  ح�Q ع©رو ةعاس ة5/ل _Google Meet_ للاخ Wم عا/7جلاا 5قع ،ةنا7Bسلال
 D9WحاBلا لBق Wم جئا7"لا Uللحو ،تا{حلا/لل D9WحاBلا #خأو 'ی95ف ءاقللا ل9=6ت للاخ Wم ة>ر·Bلا ةع'/=/لا Uقثو
 .اه9لع �9لع7لاو تاSاجلاا ع9/ج ´89لتو ع/=S ا'ماق ¤9ح
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 :يلی اd4 جئا']لا kناdو

 |Sلام د'ج'ل ةفاضلإاS لقلاا راعسلأاو ،5ه=لاو Uق'لا 9Qف'ت يه Uن7Qنلإا BQع ءاnQلل Lههج'ت باBسأ زQبأ     
 ل¶فا ن'^ت Wئا©,لا ةم5خ نا ا/X ،�95لق7لا ق'6لاS ةQف'7م 9Qغ ةد05م ة>را=ت تاملاعو ةد'ج تاذو ةع'"7مو ةQ<5ف
 ،ج7"/لا Wع ل9صافتو تام'لعم 9Qف'تو ،Uقو �أS ل9صاف7لا ع9/ج Wع لا·6لا ن'©,لل حا7م ن'r>و Uن7Qنلإا BQع
 Ïلا7خلاا ل9لق7ل Uن7Qنلإا BQع ءاnQلا ىلع لاBقلاا ةدا>ز ىلع B9Q^لا انور'X ة0ئاج 9Qثأت ىلع ن'Xراn/لا �فتاو
 ل'ص'لا قاعأ �#لا ة0ئا=لا �S6B ضQف �#لا اهعا'نأ فلS/87 ة>را=7لا لا0/لا قلاغ¹و ل'=7لا Q{ح �6B©و
 وا تاساق/لا ح'ضو م5ع ي96ئQلا اهBBس نأ ن'Xراn/لا �فتأف ةقSا`/لا م5ع وا ةB9ل6لا برا=7لل ة6B"لاS اما ،قا'سلأل
 تاق9لع7لاو اه6فن Wئا©,لا Wم ر'bلا ةصاخ Wئا©,لا ءارا و 99Lقت ىلع علا�لاا �>W �Qع اهیدافت ي7لا شا/قلا ة9ع'ن
 ر'ص �ل� rW/>و .ةفوQع/لا ة>را=7لا تاملاعلاW Xئا©,لا ءارا وا 99Lق7ل ةجا96U S0ل تا=7"/لا ~عS نا لاإ ة5C=لا
 ةضراع وا 9WفوQعم Q<Wث·م �>W �Qع |Sلا/لا ضQع نا ا/X ،ه7ق9قح ىلع ه7>ؤQل b/9Lت وا Qتلاف نو5ب ج7"/لل
 ة�Qا8/لا ةQم لوا Uن7Qنلإا BQع ءاnQلا 5"ع وا ،ةق'ث'م عقا'م Wم ءاnQلل هج'7لا .تاسا9قلاS ةقDلا 5>,ی ةفوQعم ءا>زا
S/"7ةم5خ وا ج S6عQ وا ل9لق Sم ل9لق د5عW م ج7"/لا ف"صDًلا، S7ت ف'س �لذ 5عnrة/ئاق �له67/لا 5"ع ل Sعقا'/لا 
 ،�له67/لا ةقث Wم 5>,ت ل9ص'7لاو عف5لا ق�Q د5عت نا ىلا ةفاضلإاU، Sن7Qنلإا BQع ءاQش ة©Q=تو ،اًق6Bم ة©Q=/لا
 ةقا`Bلا نا ا/X ،ة9Äس ة©Q=7ب روQ/لا وا �با`7لا م5ع ةر'`خ Wم للقC ل,"/لل ل9ص'7لاو ملا7سلاا 5"ع عف5لاف
 .ةB9لاغلا عم اهQف'ت م5عو اهتاءاQجا 95قع7ل ءاnQلا ة9ل/ع لقQعت نا C/rW ة9نا/7ئلاا

 ءاnQل �B9`ت يف هQف'ت لاح يف W^ل ،Uن7Qنلإا BQع ءاnQلل �B9`ت يف ز,ع/لا عقا'لا ة©Q=ت X9Wراn/لا ~L C8ل
 نأ rW/>و ،Lهل اهB7سا"مو اهسا9قو |Sلا/لاL Sه7قث 5>,9س هنلأ هللاخ Wم ءاnQلاو هQ©7=ت نود'9س 95كأ7لاBف |Sلا/لا
 Uق'لا Wم D9Q^لا Qف'تو ةقث ي`عتو ةQ<0م اهنلأ ة95Cلق7لا قا'سلأا يف ق'76لاو |Sلا/لا ة©Q=ت Wع ة9"ق7لا ي"غت
 ق'76لا ةع7م Wع Lه9"غت نأ نود W^ل اهما785ساS ن'م'ق9س �95لق7لا ق'76لا ي0Bم ~عS نأ لاإ ،�له67/لا ىلع
 ة0QXلا �له67/لا Wم �ل`7ّسو BQكأ لSnr سا'0لا كاQشا Wم ز,ع7س ة9"ق7لا نأ ا/X ،ة>را=7لا تلا0/لا يف ل'=7لاو
 عقا'لا ة9"قت فوا8/ل قQ`7لا 5"عو ،عقا'لا ضرا ىلع ج7"/لا ة©Q=ت Wع هءا"غاو ج7"/لا عم لعاف7لا ةدا>ز يلا7لا©و
 اهنأ ى7ح ا9Qما^لل ج'ل'لاS نذا ه5Cل �B9`ت �أ ما785سا فوا8م ¦5ع7ت لا اهفوا8م نا ن'Xراn/لا ~عXQ Sذ ز,ع/لا
C/rW م للقت ناW ع ق'76لا فوا8مBQ 7نلإاQنU، لا ي`عتوDةق Sت ن¹و ج7"/لاnrلU لا ¦5ل فوا8مBاهنإف ~ع 
 ةلو5لا وا ة"ی5/لا �6ح ¦Qخلأ ةفاقث Wمو Qخلأ ´8ش Wم فوا8/لا فل87تو ،ة9"ق7لا ة©Q=ت Wم ة7Qف 5عS ىشلا77س
 نأ X9Wراn/لا ~عXQ Sذ ا/X ه97ص'bخ ىلع �5عت اهاQی نأ C/rW صا8شلاا ~عS لاD/ف ،اه9ف 9ìعC ي7لا
 ل'صو وا ملا7سلاا وا عف5لا ق�Q ة9حان Wم Qخا عق'م �أ فوا8م ¦5ع7ی لا ة9"ق7لا �'C07 �#لا عق'/لا فوا8م
 .�له67/لا هجاC07 �#لا Uق'لا يف ج7"/لا

 Wم Lه"مو عاجرلاا ة9ل/ع ما/تا عا`7سا Wم Lه"م ،اه9ف ة©Q=ت X9Wراn/لل ناXو �Bس 5قف عاجرلاا ةلnr/ل ة6B"لاS اما
 ،n0Wلل ة5ئا,لا ف9لا^7لاو ة7Qفلا ل'� Wم ة5قع/لا عاجرلاا تاسا9س �S6B عاجرلإل قQ`7ی Lل Wم Lه"مو ،ع`L C67ل
 �فتاو ،ج7"/لا يف للخ هجا'ی ناL Xه¶ع©و اهB7سا"م م5عو تاساق/لا فلا7خا عاجرلاا باBسأ ةB9لاغ Uتاو
 ´n8لا ىلع |Sلا/لا ة©Q=ت للاخ Wم تاسا9قلا ةلnrم ل0ت نا C/rW ز,ع/لا عقا'لا ة9"قت نا ىلع ن'Xراn/لا
 .يئاnQلا راQقلا ذا8تا يف �له67/لل BQكأ ةقث ي`عتو ه6فن
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 تاساق/لا Wم ساقم ل^ل ةضراع ةر'ص د'جو لDم |Sلا/لا ع9ب �B9`7ل تافاضلاا ~عS حا7QقاS ن'n7QX/لا ماق
 |Sلام 9Qف'ت ىلا ةفاضلإاS ،ج7"/لا ملا7سا Uقو نا/¶ل ج7"/لا را6/ل ع7Bت ما{ن د'جوو ،|Sلا/لا ةع`قل ةQف'7/لا
 ا#هل ناBسا"م ءا#حو لا`"ب �ل ح7Qقت نا C/rW ة9"ق7لا يف ´9/ق را79خا 5"عف ز,ع/لا عقا'لا ة9"قت يف اه¶عBل ةل/rم
 عقا'/لاS ءاف7كلاا م5عو ة95Cلق7لا قا'سلأا يف ةد'ج'/لا |Sلا/لا تلا0/ل ة9"ق7لا ه#ه 9Qف'ت ح7Qقا ا/X ،´9/قلا
 .³قف ة9ضا7Qفلاا

 kن:'نلإا :Jع CDلا4لا عJEل جذ(4ن ءا]ب
 عقا'لا عم ي06لا �>'76لل �B9`ت جذ'/ن ءا"Bل ´ئا8bلا ~عS ح7Qقا ة>ر·Bلا ةع'/=/لاو ةنا7Bسلاا جئا7ن ىلع ءًا"ب
 ة9"قت د'جو ىلع �B9`7لا ,^ت9Qس لاًوأ ،ةل'/0/لا ة,هجلأا للاخ Wم Uن7Qنلإا BQع |Sلا/لا ع9ب ة9ل/ع يف ز,ع/لا
 ة©Q=ت ة9"ق7لا ه#ه ح79ت ¤9ح ،ا9Qما^لا اه/هاو ةل'/0/لا ة,هجلأا يف ةQف'7/لا تاودلاا ىلع دا/7علااS ز,ع/لا عقا'لا
  ،b/9Lتو نا'لأو سا9ق Wم هBسا"ی ام ةفQعمو ج7"/لا Wع ة9لb9فت تام'لعم 9Qف'تو ه6فن ىلع ق'76/لل |Sلا/لا
 ،ل,"/لا Wم هجو8Qل ةجا0لا نود ه9لع و7B5س فX9 ةفQع/ل |Sلا/لا �لت �5تQی 'هو هتر'ص فتاهلا ةشاش ضQع7ف
 هQ<5ی �#لا L=0لاو 7b/9Lلاو ن'للا Wم ا5ًكأ7م هلع=>و اه>9n7Qس ي7لا |Sلا/لا S0=L �له67/لا ةقث ز,عC ا/م
 لDم ةل/r/لا تا=7"/لا ~عS �له67/لا ىلع ح7Qق7ل ة9"ق7لل را9خ ةفاضإ  rW/>و ،|Sلا/لا عاجرا Wم للق9س يلا7لا©و
 نا'للأاو |ف"لا Lلعو |Sلا/لا عا`قل ة/ئلا/لا نا'للأا 9Wب ةنزا'/لا ا9ًناث ،نا67ف را79خا 5"ع ءا#حو ة9Bقح حا7Qقا
  |Sلا/لا ل9صافت حض'ت ة9فا7Qحا ر'ص ما785سا ىلا ةفاضلإاB9�، S`7لا b/9Lتو نا'لأ را79خلا ب'عnلا ةفاقثو
S09¤ C/rW ت^B9Qتو اهb9غQل اهQ9ف'تو .ل9صاف7لا ة>ؤQ 9غ ة9قن ةر'صQ قا ن'^7ل ةل5عمQل بnrلا/لا ةع`ق لS| 
 9Qف'ت C/rW لاD/ف ،سا9قلاو شا/قلا Wع ةق9قد ل9صافت 9Qف'ت �=C ا/X ،ةع`قلاS �له67/لا ةقث ةدا>,ل ةعB9`لا ىلع
 فل87/لِ تاضراع ر'ص 9Qف'ت rW/>و ،خلإ...ف7^لا ضQعو عار#لا ل'� Wم ساقم لX ل9صافت ىلع �'C07 لو5ج
 ةر'ص لX ر'ص Q 4ف'ت �=C ةر'bلا Wم تاساقم Q 4ف'ت 5"عف سا9ق لS| Srلا/لا ةع`قل ةر'ص 9Qف'ت– تاساق/لا
S/9ف'تو -فل87م ساقQ فت تام'لعمb9ع ة9لW م شا/قلاW ةم6785/لا ةدا/لا ¤9ح S7لاb"989لا عا'نأو ع'Ï و�Q<ةق 
 ة�ا89لا ةق>�Qو Ï'89لا عا'نأو ع7b"9لاS ةم6785/لا ةدا/لا ¤9ح ,عا`67/لا ر5ق لb9ف7لاS شا/قلا فصوو ة�ا89لا
 ةQ<Bق ةر'ص شا/قلا b'<Qتو ة9لb9ف7لا ةع`قلا تافصا'م اه9لع �Cr7 ي7لا ةع`قلاS ةصا8لا Q<îع7لا ةقرو b'<Qتو
 وأ شا/قلا ةد'ج وأ سا9قلا �با`ت م5ع �S6B ع=تQ/لا ل9لقتو �له67/لا ¦5ل اضQلاو ةقDلا ةدا>ز يلا7لاS و ،ة0ضاوو
 ¦Qخلأا �نا'=لا لا/ها م5ع �=C ي06لا �>'76لا اCا,م 9Qف'ت ىلع ل/علا 5"ع اDًلاث ،�له67/لا هر'bت ا/ع هفلا7خا
 �B9`7لا ما/7هاS اًعاB`نا ي`عت �B9`7لاS ةصاخو ة0ضاو ة9ص'bخ تاسا9س ةSاC=� X7 لاD/ف ؛�>'76لا Wم
S8b'ه7قث ز,عت يلا7لا©و �له67/لا ة9ص S7لا`B9�، S9ف'7ل ةفاضلإاQ كأDQ مW �Q<9ل6تو عفد ةقL ج7"/لل S/سا"7ی ا� 
 اه9ل>و اهج'ت DQكلأا ةق>Q`لا UناX ¤9ح ملا7سلاا 5"ع عفد د'ج'ل �له67/لا ها7Bنا Uفلو ج>و7Qلاو ،�له67/لا عم
S`ن'©,لا ىلا ج7"/لا ل9ص'ت ىلع ل/علاو ،نا/7ئلاا ةقا SكأDQ مW �Q<ل ل9ص'7لا ةصاخو ةقBل,"/لا با X/ا C=� 
 ءا`ع¹و Lهئارآ ةSا7^ل Wئا©,لل ةحا6م 9Qف'ت ب'جو ىلا ةفاضلإاS ،�له67/لل ج7"/لا ل'صو را6م ع7Bت ة9"قت 9Qف'ت
 |Sلا/لا ´78b9ل را9خ د'جوو ،ر'bلا للاخ Wم وأ اb9ًن ءا'س LهQ©7=ت Wئا©,لا ةXراn/ل Lه,9ف0تو Lه/99قت
 Wئا©,لا ىلع دQلا ةم85ل صاخ ما/7ها ءا`عإ ب'جوو ،دQف"م لSnr �له67م لSr ةصا8لا ل9صاف7لاو ن'للا را79خاو
Snrس لQ<يف 95فمو ع Xار ،تاقولأا لSاًع C=� حض'ت تاه'ی95ف ةل6لس قافرإ �Q<خ عم لماع7لا ةقb7لا ´ئا`B9� 
 �ل� �6ح ج7"/لا b/9Lت- ج7"/لا ´8b9ت ة9فX9و ،ج7"/لا ة©Q=7ل ز,ع/لا عقا'لا ما785سا ة9فX9 لDم ةد5ع7/لا

 ءارا ىلا ل'ص'لا ةق>�Qو ،شا/قلاو تاساق/لا Wع ة9لb9ف7لا تام'لع/لا ىلا ل'ص'لا ة9فX9 ىلا ةفاضلإاS -صاخ
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 ع7Bت ة9فX9و �B9`7لا للاخ Wم ءاnQلا ةق>�Q حض'ی 'ی95فو ،هعم ةر'ص قافر¹و صا8لا يیأر كQتو Wئا©,لا تاق9لعتو
 Wع جتا"لا ع=تQ/لا ة6Bن Wم ل9لق7لاو ،�B9`7لا Wم ءاnQلا ءا"ثأ �له67/لا ةقث Wم 5>,9س ا/م ءاnQلا 5عS �ل`لا
 .ءا`خلأا Wم ه9Qغو ئ�اخ ساقم �ل� لDم ئ�ا8لا �ل`لا

 تاEص('لا

 ،Uن7Qنلإا BQع |Sلا/لا ءاQش Wع 9W^له67/لا فو,ع باBسأ �"=7ب |Sلا/لا را=ت ن'DحاBلا يص'ی .1
 .Lهعn=9ت ىلع ل/عت ي7لا باBسلأا ىلع ,7QX9لاو

 BQع عB9لا ة9ل/ع يف ز,ع/لا عقا'لا ي"Bتو ي06لا �>'76لا ف9%'ت |Sلا/لا را=ت ن'DحاBلا يص'ی .2
 .Uن7Qنلإا

 .Uن7Qنلإا BQع عB9لا تاقB9`ت يف ه"م ء,ج وا ح7Qق/لا جذ'/"لا �B9`ت ىلع ل/علاS ن'DحاBلا يص'ی .3
 تا=7"/ل ة>را=ت ةملاع Wم DQكأ عم نواع7لا ىلع ل/علا ح7Qق/لا جذ'/"لا �B9`ت 5"ع ن'DحاBلا يص'ی .4

 .�ئاقحو تاSا=ح ،ةC#حا ،|Sلام ،تارا'66كا لDم �B9`7لا يف ةل/rم |Sلام
 

 

 :ةیبرعلا عجارملا
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