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Abstract: Social media has become an integral part of many institutions and organizations, serving as one 
of the most important means of personal and organizational communication. Despite its advantages, 
organizations face various challenges when employees use social media, such as disruptions to productivity. 
This study aimed to identify the types of social media used by employees during work and assess their 
impact on productivity. A systematic literature review approach was adopted. By reviewing and analyzing 
37 articles and studies, the research found that social media—which includes platforms such as social 
networks, messaging apps, email, forums, blogs, wikis, and more—has become a common communication 
tool for employees to exchange knowledge and collaborate with colleagues within organizations. The 
analysis of the literature revealed that most primary studies suggest social media use has positive effects on 
organizational and personal productivity. However, some studies highlight the negative impacts of social 
media use in the workplace. Notably, many studies fail to establish the actual causality of the factors 
influencing employee productivity due to their reliance on cross-sectional data. This review contributes to 
the existing body of literature and serves as a foundation for future research aimed at determining the causal 
relationships between social media use and employee productivity. Furthermore, this review proposes an 
intervention model for addressing Internet addiction as a tool to mitigate the adverse effects of social media 
use on organizational productivity while investigating the underlying causative factors. 
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 ل3علا نا@م يف =$ف;/3لا ة$جا.نإ ىلع يعا3.جلاا لصا/.لا لئاسو %$ثأت

 : EFGلا CDلم

 يMNKلا لاKتلاا لئاسو Jهأ ?م H#.عت 7Fح ،تا2CD2لاو تاAس@2لا ?م =ی=علا يف ةف/لأم ةق7قح يعا2.جلاا لصا/.لا لئاسو %$#صأ
 ?7فZ/2لا ?7ب يعا2.جلاا لصا/.لا لئاسو ما=N.سا =Cع تا2CD2لا هجا/ت ي.لا تاV=$.لا ?م =ی=علا كاCه ،Tلذ ?م JغHلا ىلعو .يCD72.لاو
 يف ن/فZ/2لا اهم=VA.N ي.لا يعا2.جلاا لصا/.لا لئاسو عا/نأ ىلع فHع.لا ىلا ةسار=لا هbه %ف=ه .لا2aلا ل7#س ىلع Jه.7جا.نإ ل7[ع.ك
 ىلإ ةسار=لا %لص/ت ،ةساردو لاًاقم 37 ل7ل$تو ةعجاHم للاخ ?مو .تا7بدلأا ةعجاHم ةj7هCم عا#تا Jت . Jه.7جا.نإ ىلع اهHثأو ل2علا ناhم
 اه7Hغو Wikiو ةنو=2لا ،تا2C.=Vلا ،ينوt.Hللإا =Hr#لا ،لئاسHلا ،ة7عا2.جلاا تاM#hلا ىلإ اهفKC7ت ?V2h ي.لاو يعا2.جلاا لصا/.لا لئاسو نأ
 ةق|اAلا تا7بدلأا ضHع للاخ ?مو .تا2CD2لا يف ءلامyلا ?7ب نواع.لاو ةفHع2لا لدا#.ل ?7فZ/2لل ةM.Hxم لاKتا ةل7سو %$#صأ ta7Hلا
 ةCD727.لا ة7جا.نلإا ىلع ة=ئافلا| د/عV يعا2.جلاا لصا/.لا لئاسو ما=N.سا نأ ة7لولأا تاسار=لا DJعم %.#ثأ اهل7ل$تو ةسار=لا ع/ض/2| ةقلع.2لا
 تاسار=لا DJعم نأ =جو =قف ،ل2علا ناhم يف يعا2.جلاا لصا/.لا لئاسو ما=N.سلا ة7#لس ارًاثآ تاسار=لا �ع| تHهZأ ،Tلذ عمو .ةMNK7لاو
 اهjئا.ن VJ=قت �#T |Aلذو ل2علا ناhم يف ?7فZ/2لا ة7جا.نإ ىلع لاًعف Hث@ی �bلا ما=N.سلاا لماعل ة7لعفلا ةA##7لا ح7ض/ت ىلع ةرداق 7Hغ
 ما=N.سلا ةA##7لا =ی=$.ب J.هت ة7ل#ق.Aم تاسار=ل اًساسأ ن/tتو تا7بدلأا ءاHثإ يف ةعجا2Hلا هbه JهاAت نأ ?T V2hلbل .ة7ع[قم تانا7ب ىلع ءًاCب
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 ?م ?V2h ةادأx %نH.نلإا نامدلإ لخ=.لا جذ/2ن ةعجا2Hلا هbه %حH.قا ،Tلذ ىلع ءًا�Cو .فZ/2لا ة7جا.نإ ىلع يعا2.جلاا لصا/.لا لئاسو
  .لخ=.لاو ة2CD2لا ة7جا.نلإ ةرا�لا راثلآا يف Jهاb� VAلا ما=N.سلاا لماعل ةA##7لا ةjلاعم اهللاخ
 .?A]7لف ،?7فZ/2لا ة7جا.نا ،تافKC7.لا ،ة7عا2.جلاا تاM#hلا ،يعا2.جلاا لصا/.لا لئاسو : ةلا(لا تا%ل#لا

 :ةمJق3لا

 تاHIJلا ىلع FفاDت ي#لا ة8عا6#جلاا ABاو@لا <?<ع#ل ةماه ةل8سو يعا6#جلاا لصا2#لا لئاسو نأ ءاعدلإا $#ی
 \لVل اه8ف2Zم 8Yب يعا6#جلاا لصا2#لا لئاسو ماVP#سا تا6TU6لا SعRش Pقف .اهعس2ت وأ ةد2ج62لا ة8عا6#جلاا
 لصا2#لا لئاسو عا2نأ Yم PیPعلا كاTهو .a@خلأا تا6TU6لا عمو اهتاTU6م لخاد ABاو@لا Yم ة68لاع تا?2#[م
 ىلع ة6ئاقلا ةIJشو لئاس@لا ،ينو@#jللإا I@?Pلا  ، با hتو ،ما@غ#[نا ،كI2[8ف ،ة8عا6#جلاا ةHIJلا لeم يعا6#جلاا
 Yahoo( �IDلا ك@Dمو )YouTube, Vimeo and others( Bئاس2لا ةsراHم ةIJشو )music( تاما6#هلاا

Google,(. AD8� �6JY ت نأj28فم يعا6#جلاا لصا2#لا لئاسو نP8ب لعاف#لا نلأ تا[س�6لل ةY 62لاZ8فY مY هنأش 
 .ة6TU6لا لخاد ةف@ع6لا ةsراHمو نواع#لا ز<ع� نأ

 تام2لع6لاو تاناI8لا ةرادإ �ناج ىلإ ة8عا6#جلاا تا8ل6علا $عPل ةP?@ف لاIًس يعا6#جلاا لصا2#لا لئاسو ماVP#سا @ف2?و
 ةولاعو .)Razmerita et al., 2014; Kaplan & Haenlein, 2010( ءلا6علاو 8Yف62Zلا 8Yب ةف@ع6لا ةsراHمو
 ،يعا6#جلاا لصا2#لا لئاسو ماVP#سلا 8Yف62Zلا ىلع �IDلا عR#6م ة@ئاد لخاد يعا6#جلاا $عPلا @ث�ی ،�لذ ىلع
�إ @8ثأت يعا6#جلاا لصا2#لا لئاسو ماVP#سلاف .�IDلا تاعاس ءاTثأ ةصاخوRلسو يباI62لا ة8جا#نإ ىلع يZف. 
 لصا2#لا لئاسو ماVP#سا يف را@6#سلاا ىلع نام<لاو نا6Jلا ة�دوDPم Yع @TUلا �غA تلاعاف#لا ة6ئلام عHRت �8ح
 لصا2#لا لئاسو ل�فA اه8ف2Zم 8Yب ا8Pًج انًواعتو ا8ًلاع ءًادأ تا6TU6لا �عA ت@هZأ ا8Y، s6ف62Zلا 8Yب يعا6#جلاا
 لصا2#لا لئاسو ماVP#سا Yع تاسارPلا Yم PیPعلا SفjH#سا Pقف .)Razmerita et al., 2014( يعا6#جلاا
 لئاس@لا ،ينو@#jللإا I@?Pلا ،ة8عا6#جلاا تاHIJلا لH6ت ي#لاو �IDلا ناJم يف 8Yف62Zلا ف2فص 8Yب يعا6#جلاا
 je8@ )Francois et al., 2013; Burke et al., 2009; Aripin et al., 2011 & Magnierلا اه@8غو ة?ر2فلا

et al., 2010(. ه ،�لذ عموTع كاPسلاا يف ب82ع ة#VPق هنلأ ©@ف6لا ماP � ل6علا ناJم يف 8Yف62Zلا ة8جا#نإ \8ع
 ةعA]6 ر@�لا قاDل®و ة8عا6#جلاا ةسTPهلا تاR6هو ةرا�لا جما@IلاA ةAاصلإل ض@ع#لاو ،درا62لا راPهإ لeم
 .)Sophia, 2009(ةH@sلا

 ة8جا#نإ ىلع يعا6#جلاا لصا2#لا لئاسو راثآ يف \8قD#لل e8YحاIلا 8Yب ما6#هلاا Pیا<ت ىلإ ةI8ل[لا راثلآا تدأ Pقو
 تاسارد د2جو Yم $غ@لا ىلعو .�IDلا تاعاس للاخ ةمVP#[6لا يعا6#جلاا لصا2#لا لئاسو عا2نأ PیDPتو ف62Zلا
 8Yب Sن@#نلإا نامدإ يف )2016( هئلامزو Sidek \قح ،لا6eلا لI8س ىلع ع6R#6لا ىلع Sن@#نلإا @8ثأت ل2ح ةفJeم
µلا بلاRعم ل68ت ،�لذ ىلع ةولاع .تاعماU$ لاPةقلع#6لا تاسار Aن@#نلإا نامدإS لا ىلإ#@s8> 8قها@6لا ىلعY وأ 
µلا بلاRتاعما )Sidek et al., 2016(. ه ،�لذ عموTم تاسارد كاDPاغلل ةدو� لصا2#لا لئاسو ماVP#ساA \لع#ت ة
 .ي8T·[لفلا يTU86#لا قا8[لا يف ا86س لا ، 8Yف62Zلا 8Yب يعا6#جلاا

 Sق2لا ناح Pقف ،ل6علا ناJم يف ف62Zلا ة8جا#نإ نا6ض ة68هأ8Y Aلاعفلاو ءافكلأا e8YحاIلا فا@#عا ةدا?<ل اً@Uنو
 لئاسو ماVP#سا يف ةلاDلا هºه يفو ل6علا ناJم يف ف62Zلا ة8جا#نإ ل·عت ي#لا ةل6D#6لا لما2علا يف \8قD#لل
 .يعا6#جلاا لصا2#لا

 :ة$Mه3Kلا
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 8Yلماعلا ة8جا#نإ ىلع اه@ثأو يعا6#جلاا لصا2#لا لئاسو ماVP#ساA ةقلع#6لا تا8بدلأل ةعجا@م ىلع ةسارPلا هºه 6P#عت
 تاسارPلا ل8لDت $ت �8ح .ةل¾لا تاذ ثID2لا را8#خلا $TUم جهTم دا6#عا $ت ،ةلاDلا هºه يفو .ل6علا ناJم يف
 Kitchenham هح@#قا ¿ºلا ةR8ه6Tلا تا8بدلأا ةعجا@م جهTم ىلع دا6#علاا للاخ Yم  ع2ض62لاA ةقلع#6لا ةقAا[لا
 ثلاث Yم ةR8ه6Tلا تا8بدلأا ةعجا@م نj2#ت �8ح )2009( هئلامزو Kitchenham ه@sذ ا6ل اًقفوو .)2009( هئلامزو
 :8Y ADe88Yلا�[ID� Aلا داPعإ للاخ داش@#سلاا $ت Pقو.@?راق#لا داPع®و 8ºفT#لا ،V·8B#لا يهو ،لحا@م

� ي#لا يعا6#جلاا لصا2#لا لئاسو عا2نأ يه ام •]#VP62لا اهمZم يف ن2فJ؟ل6علا نا 
 ؟ل6علا ناJم يف ف62Zلا ة8جا#نإ ىلع يعا6#جلاا لصا2#لا لئاسو ماVP#سا راثآ يه ام •

  :KQ%Rلا راOلإا

 PیDP#ل a@خلأا ردا¾6لا Yم PیPعلاو تاحو@µلأاو تا@6ت�6لاو تلا6Rلا Yم ردا¾6لا را8#خا ةلح@6لا هºه �6Y#ت
 ردا¾م  Y6م ة8نو@#jللإا تاناI8لا ةPعاق ردا¾م Yم دPع را8#خا $ت Pقو ،ةسارPلا هºه ض@غل ةل¾لا تاذ تا8بدلأا
  .Science Direct, Scopus, Google Scholar, PDF search engine and Emerald :يهو

 يعا6#جلاا لصا2#لا لئاسو( لeم ة�د@فلا تاDل·¾6لا وأ ة8ساسلأا ة8حا#ف6لا تا6لjلا ماVP#ساID� Aلا ءا@جإ $ت Pقو
 ،ف2Zم + ةنوPم وأ ،ف2Zم + ةلسا@م وأ ،ف2Zم + ينو@#jلإ P?@ب وأ ،ف2Zم + ة8عا6#جا ةIJش وأ ،ف2Zم +
 �لذ PعÈو .ةفل#Vم ةs8I@ت ىلا اًداT#سا ة8[8ئ@لا تا6لjلا Yع �IDلا $ت .)ف2Zم + youtube وأ ف2Zم Wikis+ وأ
 م2لعلا لا6عأ ةرادإ لH6#ل اهع8س2ت $ت ي#لاو ةل¾لا تاذ ة8سارPلا تا¾¾V#لا ىلإ اًداT#سا تاسارPلا را8#خا $ت
 ءًاTب �IDلا قا·ن \�88ت $ت ،ةعس62لا تام2لع6لل اً@Uنو .ا8ج2لjT2#لاو تام2لع6لاو $8لع#لاو ة8نو@#jللإاو ة8عا6#جلاا

 يف تار@6Iلا ماVP#سا V8Éلت $ت .ةسارPلا رD2مو ةR8ه6Tلا يف للخ ،@THلل يTم<لا راµلإا يه @8یاعم ةثلاث ىلع
 .1 لوRPلا يف SLR ءا@جإ

 ة$EFWلا قارولأا را$.خا %$یاعم

   @8یاع6لا

 2008 ماع لIق داعI#سا $#8سو اهق2ف امو 2008 ماع @THلل يTم<لا راµلإا
Aسا#eTت ي#لا تلااق6لا ءاD#2¿ ن ىلعU@?تا 

 ةIسا6Tلا �IDلا �8لاسأTH@ Aلا ةقAا[لا ةR8ه6Tلا يف للخ

 يعا6#جلاا لصا2#لا لئاسو ماVP#سا @8ثأت ىلع <s8@#لا ةسارPلا رD2م
 .ف62Zلا ة8جا#نإ ىلع

 @8یاعم دا6#عا $ت ،ةلاDلا هºه يف .IDe88Yلا 8Yلا�[لا ىلع <s8@#لا للاخ Yم \حلا Sقو يف �IDلا قا·ن \�88ت $ت
 @8یاع6لا ىلع ءًاTب ةل¾لا تاذ قارولأا را8#خا $ت Pقو .ةرا#6Vلا قارولأا ةد2جو هAاHت نا�6ل داعI#سلااو جاردلإا
 .2 لوRPلا يف ةضو@ع6لا
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 :تا$بدلأا ةعجا%م ءا%جإ

� ،لاًوأ .)2009( هئلامزو Kitchenham اهح@#قا ي#لا تاV·2لا عاIتاA يRهTم لAHJ ةسارPلا را8#خا $ت R� 8[قت$ 
 ءًاTب قارولأا را8#خا $#8س ، �لذ PعA .ع?@[لا عس62لا �IDلل ¿د@ف حل·¾م ىلإ ةسارPلا هºه يف هلواTت $ت ¿ºلا لا�[لا

 ةل[لس ءا@جلإ ة8ق·Tم ل8غHت لما2ع ماVP#ساID� Aلا اTعAات $ث .ةسارد156  يلا2ح انا·عأ ¿ºلا "ةق?@·لا ناT2ع" ىلع
 ةIDe8لا قارولأا VÉلم ح[م \?@Y µع ة8لا#لا ةV·2لا ىلإ لاق#نلاا $تو .ةلص تاذ ةسارد 87 يلا2ح انPجوو �IDلا
 تاذ ة8لولأا تاسارPلا Yم عجا@6لا $ئا2ق اTعج@#سا ،�لذ PعA .ةسارPلا هºه فPه Bقف ةسارد S 54ققح ،ةرا#6Vلا
 تاسارPلا  عR62م غلÈو .ةعجا@6لا يف اهماVP#سلا ةله�م ةسارد 13 يلا2ح كاTه Sناsو ةلثا66لا ة8[8ئ@لا تا6لjلا
 37 انPجوو داعI#سلااو �68Y#لا @8یاعم دا6#عا $ت $ث .ةسارد D2  67ن ة8ناeلا �IDلا ةقرو عم S?@جأ ي#لا ة8لولأا
 داعI#سلااو �68Y#لا @8یاعم دا6#عا TP#ساو .اT#سارد يف ةلص تاذ تاناsI8 اهلI2قل ة8لاع ةجرPب ةله�م Sناs ةسارد
 ثلاث ىلع ءًاTب ةدR2لا ةعجا@م ة6ئاق لR8[ت $ت Pقو .)(Kitchenham et al. 2009 ل ةدR2لا DÉف ة6ئاق ىلع
 �68Y#لا @8یاعم عاIتاÈو .لا =@فص  ةT#8Rلاو Bس2#م = 0.5 ةT#8Rلاو ،$عن 1 ةجرPلا ىلع ءًاTب ةلD#6م تاAاجإ
 Sق2لا يفو .ق2ف امو %50 ةجرد ىلع Sل¾ح ي#لا قارولأا �لت اTلIق ،لR8[#لا ءا@ج®و 2 لوRPلا يف داعI#سلااو
  Bقف ةسارد 37 اTلIق ،ةلاDلا هºه يف .2 لوRPلا ىلع ءًاTب Y 50%م لقأ ةجرد اهیPل ي#لا ةسارPلا �فر $ت ،ه[فن
 .اه#عجا@مو اهل8لDت $#8ل

 ةسارد 37 ل8لDت a@ج �8ح .ةعجا@6لا جئا#ن داPعإ  ىلع ةلح@6لا هºه <s@ت :تا8بدلاا ةعجا@A6 ةقلع#6لا @?راق#لا داPعإ
 ما[قلأا يف تاجا#T#سلاا ض@ع $تو .ةنراق6لا ل8لDت ءا@جإ $ت ،ةلاDلا هºه يفو .�IDلا يلا�س ساسا ىلع ةرا#Vم
 .ةقحلالا

 داعE.سلاا =$3\.لا %$یاع3لا

 @8ثأت ىلع <s@ت ي#لا قارولأا قا`Kلا وأ ع/ض/3لا
 يعا6#جلاا لصا2#لا لئاسو ماVP#سا

 8Yف62Zلا ة8جا#نإ ىلع

 ة##Hم وأ ة·Iت@م S[8ل ي#لا قارولأا
 قا·Tلا اºه Yم ¿أ Yم

 Jhعت ي#لاو ةمVP#[6لا $8هاف6لا  d$هاف3لا ab%عت
 هºهل ¿د@فلا حل·¾6لل اهًباHم ىTعم
 ةسارPلا

 ةفل#Vم يناعم @هUت تاDل·¾م

 وأ ىTع6لا hفن اهل ي#لا تا@8غ#6لا ة$f$ئ%لا تا%$غ.3لا
 Õ?@ع#لا وأ تاDل·¾6لاA ةقلع#6لا

 فل#Vم ىTعم اهل ي#لا تا@8غ#6لا 

� ن/hرا3gلاR� نأ �J22م نZ8فY/ لا6ع/ 
 Bئاسو تا×ف /ة?@AH درا2م لا6ع
 ل6علا ناJم يف ة8عا6#جا

 يف او@sذ 8Yلاو s8Yرا6Hلا @8غ
 �68Y#لا @8یاعم
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� يKمiلا راOلإاR� ت نأj2س نT2لا تاTH@ 2008 
 اPًعا¾ف

 2008 لIق @THلا تاT2س

 لئاسو ماVP#سا @ف2ت ي#لا تاسارPلا تانا$Eلا
 8Yف62Zلا 8Yب يعا6#جلاا لصا2#لا
 $ه#8جا#نإ ىلع اه@ثأو

 تلااRم ىلع <s@ت ي#لا تاسارPلا
 لصا2#لا لئاسو �6Y#ت لا a@خأ
 ة8جا#نلإا ىلع اه@8ثأتو يعا6#جلاا

 ل6علا ناJم يف يعا6#جلاا لصا2#لا لئاسو ماVP#ساA ةقلع#6لاو ةد2ج62لا ةف@ع6لا ض@ع ىلع ةسارPلا هºه <s@ت
 Sماق ،ةلاDلا هºه يفو .\باس Sقو يف ات@sذ 8Y ADe88Yلا�[A ةعجا@6لا تPش@#ساو .ف62Zلا ة8جا#نإ ىلع اه@8ثأتو
 اًقفوو .)2009( هئلامزو Kitchenham هح@#قا ¿ºلا ةR8ه6Tلا تا8بدلأا ةعجا@م جهTم ىلع دا6#علااA ةسارPلا هºه
 8ºفT#لا ،V·8B#لا يهو ،لحا@م ثلاث Yم نj2#ت ةR8ه6Tلا تا8بدلأا ةعجا@م )2009( هئلامزو Kitchenham ه@sذ ا6ل
 .@?راق#لا داPع®و

 )اه.gقاKمو جئا.Kلا( جئا.Kلا ةgقاKم

 :EFGلا يلاsft ةJش%.fم تا$بدلأا ةعجا%م جئا.ن ةسارJلا هoه ض%عت

  ؟ل3علا نا@م يف ن/ف;/3لا اهمvf.CJ ي.لا يعا3.جلاا لصا/.لا لئاسو عا/نأ يه ام :لولأا لاftلا

 يعا6#جلاا لصا2#لا لئاسو ا2مVP#سا 8Yف62Zلا نأ I8Yت ،ةسارد 37 اهدPع غلب ي#لاو تاسارPلا ل8لDت ىلا اًداT#سا
 ا8ج2لjT2#لا عا2نأ ىلع  ةلeملأا Yمو .تام2لع6لاو ةف@ع6لا @Hنو ،ة8ل[#لا ،لصا2#لا يهو ة8[8ئر ضا@غأ ةثلاeل
 ,Facebook, Twitter, LinkedIn, Youtube( ة8عا6#جلاا ةHIJلا  يه تاسارPلا يف ةر6ºs2لا ة8نو@#jللاا

MySpace and others( لاI@?P للإاj#@6لا ،لئاس@لا ،ينوT#P� .Wiki'sو تانو6Pلا ،تا

� ي#لا يعا6#جلاا لصا2#لا لئاسو عا2نلأ اً<ج2م )1( لHJلا ض@ع?و]#VP62لا اهمZم يف ن2فJل6علا نا.  

 لئاسو ىلع ةسارد (11) ت<sر ا8T6ب ة8عا6#جلاا ةHIJلا ىلع ةسارد (17) ت<sر ،)(1 لHJلا يف حض2م 2ه ا6ك
 <s8@ت رA6D2 اهفصو $ت ي#لاو Sن@#نلإا @Iع تا¾6Tلا يف a@خلاا عا2نلاا Sل6eتو .ماع لAHJ يعا6#جلاا لصا2#لا
 ،)ةPحاو ةسارد( لئاس@لا ،)نا#سارد( ينو@#jللإا I@?Pلا ،)تاسارد 4( ةنو6Pلا ،)تاسارد Twitter )3 :يهو ةسارPلا

Youtube )حاو ةساردPة( و Facebook )حاو ةساردPج2ت لا ،�لذ عمو .)ةP ت ةسارد@s> سا ىلع#VPما linkedIn 
 .8Yف62Zلا 8Yب Wiki و تا�6T#Pلاو

 ةHIJلا نأ $ع<ُ?و .�IDلا تاعاس للاخ SمVP#سا ي#لاو اع82ًش ة8عا6#جلاا تاHIJلا @eكأ  I@ Facebook#ع?و
 8Yب ةف@ع6لا ةsراHمو نواع#لاو ،8Yف62Zلا ءلاو Yم P?<ت ة8عا6#جا ةPحو \لخو ،قا2سلأا ع8س2ت يف $ها[ت ة8عا6#جلاا
 .)Yeshambel et al., 2016(ءلا6علاو 8Yف62Zلا
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 =$ف;/3لا لEق =م ةم3f.CJلا يعا3.جلاا لصا/.لا لئاسو عا/نأ )1( ل@gلا

 

�6JY لا $8[قتHIJم ىلإ ة8عا6#جلاا ةR628#عY ش يهوIJشو ه8ف@#لا تاIJلا6علأا تا )Martensen et al., 2011(. 
� ي[8ئ@لا \فP#لا ةAاI@ Facebook A6e#ع� ا8T6ب ،$لاعلا يف لا6علأا تاHIJل ةI8عش @eكلأا ةHIJلا  I@ Linkedln#ع
 ÜافDلا ض@غA لا6علأا ةHIJل يساسأ لAHJ ن2ف62Zلا مVP#سا �8ح .ن2ف62Zلا اه6P#ع� ي#لا ة8عا6#جلاا تاHIJلل

 ه8ف@#لل ة8عا6#جلاا ةHIJلا نورو<ی Yیºلا ن2ف62Zلاف .ءلا6علاو ءلام<لاو Y?<68#6لا لا6علأا ءاs@ش عم $ه#قلاع ىلع
 .ةH@sلا جراخ ءاقPصلأاو ةلئاعلا عم لصا2#لا للاخ Yم ةHV¾8لا $ه#·HنأA ا6ًئاد ن2م2ق8س

 ،8Yف62Zلا 8Yب يعا6#جلاا لصا2#لا لئاسو ماVP#ساA \لع#ی ا86ف لRPلل ة@6e8لا ا�ا�قلا Yم @je8لا د2جو Yم $غ@لا ىلعو
 ءادأو �8غ#لاو يTU86#لا ما<#للااو اض@لاو راj#بلااو <8فD#لا 2a#[م ةدا?ز ىلع Pعا[ت اهنأ I8Yت تاسارPلا �عA نأ لاإ
 لا2ملأا سوؤر 8Yب ة?2ق ةقلاع د2جو تاسارPلا �عA ت@هZأ Pقو .)Moqbel, 2012( فا·6لا ة�اهن يف $ه#فZ8و
6� �8ح .ة6TU6لا يف يعا6#جلاا يIT#لاو ة8عا6#جلااJY سا#VPلا6لا سأر <?<ع#ل يعا6#جلاا لصا2#لا لئاسو ما 
 <s@ت تاسارد عÈرأ تPجو ا8Y. s6ف62Zلل يف2Z8لا ءادلأا ةد2جو ةعµI8 ىلع PعA ا86ف @ث�ی ¿ºلاو د@فلل يعا6#جلاا

� ي#لا يعا6#جلاا لصا2#لا لئاس2ل Y?وP#لا عا2نأ ىلع]#VP62لا اهمZذإ .ن2ف �6JY 6لا فصوPتانو Aم اهنأR62ةع 
 .)Wattal et al., 2009( قا2سلأاو تاH@sلل ة�8Pلق#لا تا8للآا لDم لDت ةدR2لا ة8لاع تام2لعم @ف2ت درا62لا Yم

 ة8عا6#جا ةIJش Twitter عق2م @I#ع� �8ح .ل6علا ناJم يف Twitter دا6#عا ىلع ف@ع#لل تاسارد ثلاث S?@جأو
 P FacebookعTwitter A فT8¾ت $ت ،�لذ عمو .ل6علا تاعاس للاخ باHIلا ن2ف62Zلا لIق Yم �لاغلا يف مVP#[ت
 @Iع ة8عا6#جلاا ةHIJلا ةرا?<ل اTًس @Iكلأاو @غصلأا 8Yف62Zلا Yم @Iكأ امًا6#ها IS[#كا Facebook ةI8عش نلأ
 .Sن@#نلإا

 يساسأ لAHJ ينو@#jللإا I@?Pلا مVP#سا Pقو .8Yف62Zلا 8Yب ينو@#jللإا I@?Pلا ماVP#سا ىلع Bقف نا#سارد ت<sر ا6ك
 يف ةلاعف لا¾تا ة8ل6ع نا�6ل ة6TU6لا يف ءلا6علاو ا8لعلا �صا6Tلا ¿وذ Y?@ی6Pلاو ل6علا ءلامز 8Yب لصا2#لل
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 ل6علا تاسرا6م D]8Yت يف ةلاعف لا¾تا ةاTق 2ه ينو@#jللإا I@?Pلا نأA ل2ق� ¿ºلا ءاعدلاا اºه ISثأ Pقو .ة6TU6لا
 .)Jackson et al., 2001( ة8جا#نلإا ةدا?زو

 @I#ع?و .ل6علا ناJم يف 8Yف62Zلا 8Yب لئاس@لا ماVP#ساو Youtube ىلع S?@جأ ةPحاو ةسارد 2aس Pج2ت لا ا8T6ب
Youtube م ء<جY لاHIJ8ب ة8عا6#جلاا ةT68ل ةلسا@6لا ا]S م اءً<جIم اً@شاY لاHIJ6?و .ة8عا6#جلاا ةJY سا#VPما 
Youtube s6¾هب \لع#ی ا86ف ة8ه8ف@ت وأ ة868لعت رداP62لا فZ8فY لاºیY عق2م نورو<ی Youtube. ه نأ لاإºيف ا 

� 8Yف62Zلا نأ Yم e8YحاIلا Paل اًقلق راثأ عقا2لا]#VPن2م Youtube لا تاعاس للاخ ةصاخ لئا[م يفID�. قوP 
 \لع#ی ا86ف ل6علا ءلامزو @ی6Pلا عم لعاف#لا ىلع 8Yف62Zلا عHR8#ل ةلاعف ةل8سs2 ةلسا@6لا ىلع ء�2لا 8Bل[ت $ت
Aلا ضا@غأID� ش يفJلاو ي¾ن ل � .)Aripin et al., 2011( ة6J#I8لا لئا[6لا ىلع @¾#ق

6� ،\Iس ا6ل اً¾V8لتوJY سلاا#T#ه نأ جاTم اعًا2نأ كاV#م ةفلY يعا6#جلاا لصا2#لا لئاسو �]#VP62لا اهمZيف ن2ف 
 @I#ع?و .ةمVP#[6لا يعا6#جلاا لصا2#لا لئاسو Yم اع82ًش @eكلأا عT2لا يه ة8عا6#جلاا ةHIJلا نأ �8ح .ل6علا ناJم

Facebook  كأe@ شIJف¾#ی ي#لا اع82ًش يعا6#جلاا لصا2#لا تاD62لا اهZثأ ن2فTلا تاعاس ءاID�. قفP سا#VPا2م 
Facebook لا ر2ملأل �لاغلا يفHV¾8م @8ثأت اهل ي#لا ةIه#8جا#نإ ىلع @شا$. s6ا sه ناTع كاPم دDPم دوY 

 ةI8لاغ ت<sر Pقف .8Yف62Zلا 8Yب يعا6#جلاا لصا2#لا لئاسو Yم a@خأ عا2نأ ماVP#سا يف �IDت ي#لا تاسارPلا
 يعا6#جلاا لصا2#لا لئاسو ماVP#سا Yم ض@غلا ىلع يساسأ لAHJ ةعجا@6لا هºه يف اهل8لDت $ت ي#لا تاسارPلا
 ي#لا يعا6#جلاا لصا2#لا لئاسو عا2نأ SفjH#سا ة�اغلل ةدوDPم ةسارد كاTه ،�لذ عمو .ل6علا تاعاس للاخ اه@8ثأتو
�]#VPلا اهمIحاe26لا ا86س لاو نTU68·[لف يف تاY. 

  ؟ل3علا نا@م يف =$ف;/3لا ة$جا.نإ ىلع يعا3.جلاا لصا/.لا لئاسو ماCJ.سا راثأ يه ام :يناWلا لاftلا

 ىلع ءًاTب @8ثأ#لا PیDPت $ت Pقف .8Yف62Zلا ة8جا#نإ ىلع يعا6#جلاا لصا2#لا لئاسو @ثأ ل2ح ةفJeم تاسارد كاTه
 يف يعا6#جلاا لصا2#لا عقا2م ةرا?ز يف نا8حلأا Yم @se8 يف $ه8لع @ث�ت ي#لا يعا6#جلاا لصا2#لا لئاسو ماVP#سا
�لإا راثلآا تاسارPلا HSقان ،�لذ ىلع ةولاعو .ل6علا ناJمRل[لاو ة8باI8سلا ة#VPىلع يعا6#جلاا لصا2#لا لئاسو ما 
 8Yف62Zلا ة8جا#ن®و يعا6#جلاا لصا2#لا لئاسو ماVP#سا 8Yب ة?2ق ةقلاع كاTه نأ تاسارد عIس ت@sذ �8ح .ءا2س Pح
)Seman, 2014; Yeshambel et al., 2016; Magnier et al., 2010; Murphy, 2013; Lefteriotis 

& Giannakos, 2014; Ashraf & Javed, 2014 (. قف ،�لذ عموB ةسارد Moqbel )2012( ي#لا يه 
 تا�لا2لا يف 8Yف62Zلل يف2Z8لا ءادلأا ىلع يعا6#جلاا لصا2#لا لئاسو يITت 8Yب ة6هم ةقلاع Pج2ت لا هنأS Aلداج
 .يف2Z8لا ءادلأا ىلع ت@ثأ ة·8سو تا@8غ#م كاTه نأ ةسارPلا Sعدا �8ح 86Yلاو ةDP#6لا

Aلداج لباق6لاS عمU$ لاPتاسار Aه نأTإ اً@8ثأت كا�Rسا ىلع ا8ًبا#VPلا يف يعا6#جلاا لصا2#لا لئاسو ماID� ةنراقم 
Aل[لا راثلآاI8ة. � تاHIJل ل6علا ناJم يف فJeم لAHJ يعا6#جلاا لصا2#لا لئاسو ماVP#سا ىلإ 8Yف62Zلا ةI8لاغ ل68
 صاVشأ ىلإ ةل2ه[A ل2ص2لاو ،ي6لاعلا 8Pع¾لا ىلع لصا2#لاو ،نواع#لا <?<عتو ،ABا@#لا تاقلاع لeم لا6علأا
 لا6علا ءاسؤر 8Yب ةلاعف لا¾تا ةاTق ءاHن®و ،ل6علاA ةقلع#6لا تام2لع6لا ض@عو ،ةف@ع6لا 8Pل2تو ،ةPیPج تا@Iخو
 8Yمأتو ،ة@ه6لا 8Yف62Zلا ف2Z8تو ،تاH@sلا \?2[ت <?<عتو ،ة?راR#لا تلاا¾تلاا دPع ةدا?زو ،ءلا6علاو ءاH@sلاو
 اSteinfield et al., 2009; Ferreira & Plessis, 2009; Magnier et al., 2010)(. s6 ةملا[لاو Yملأا
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 لا6لا سأر ةدا?ز للاخ Yم ل6علا ناJم يف ماVP#سلاا Yم ةPئاف ى¾قأ يعا6#جلاا لصا2#لا لئاسو اً��أ Sض@ع
 .ةH@sلا راj#باو يعا6#جلاا

 يعا6#جلاا لصا2#لا لئاسو يف ة@6#[6لا ةsرا6Hلا ىلع 8Yف62Zلا عHRت ي#لا لما2علا Pحأ ةع#6لاو ة8عفTلا $8قلا Sناsو
�إ ا@8ثأت @ث�ی ا6م ،�IDلا يفRا8با AHJلم لD2Ü 62لا ءادأ ىلعZ8فY )Leftheriotis & Giannakos, 2014(. قفP 
 عم �Tج ىلإ اTIًج ا8ج2لjT2#لل ةع#6لا ماVP#سا نأA $ه#سارد يف )Ali-Hassan et al., 2015( نو@خآو يلع $عز
� يعا6#جلاا لصا2#لا لئاس2ل ة8ف@ع6لاو ة8عا6#جلاا تاماVP#سلااVم ففY لإا @8ثأ#لا�R6لا ءادلأا ىلع يباI#j@. 

 .ة6TU6لل ة8قلاخأو ة8ن2ناق تاPیPهت \لخ يف اً@sI8 اً�DPت اً��أ ت@هZأ Pقف ،ة6TU6لل ةPئاف ى¾قأ @8ف2ت �ناج ىل®و
 جراخ ةلئاعلاو ءاقPصلأا عم لصا2#لا لeم ة8ه8ف@#لا ة·Hنلأا يف يعا6#جلاا لصا2#لا لئاسو ماVP#سا اً��أ 6JY?و
6� اs6 .ل6علا YكامأJY 62لا لعافت ¿د�ی نأZ8فY 8غو ين2ناق @8غ ك2لس ىلإ يعا6#جلاا لصا2#لا لئاسو ىلع@ 
� نأ لD#6?و .<688#لاو ة8صV¾2لا كاه#نا لeم يقلاخأJ2ل نI62لا �عZ8فY قلاPإ ىلع ةرZم \ئلا @8غ ك2لس راهY 

6� ي#لا ةH@sلا تام2لع6ل ة8صV¾2لا ناPقفو ،Sن@#نلإا يم@Rم عم ةµر2#6لا ة8نو@#jللإا عقا62لا حف¾ت للاخJY نأ 
 .ل6علا ناJم يف $ه#8جا#نإ ل8·عت ىلإ ¿د�ت

 ي¾HVلا ماVP#سلاا نأ )2015( Brooks @هZأ ،)Kaupins and Park )2010 اه6عPی ي#لا جئا#Tلا عم ا8شا6ت
6� �IDلا تاعاس للاخ يعا6#جلاا لصا2#لا لئاس2لJY لس �قا2ع ىلإ ¿د�ی نأI8ىلع ة sم لY sة8هافرو ةءاف 
6� ل6علا ناJم يف يعا6#جلاا لصا2#لا لئاسو ماVP#سا عم يIل[لا ي[فTلا 2a#[6لا عافتراف .8Yف62ZلاJY د�ی نأ¿ 
 يعا6#جلاا لصا2#لا لئاسو ماVP#ساA \لع#ت a@خأ تاPیPهت كاTه Sناs ،�لذ ىلع ةولاعو .8Yف62Zلا ءادأ ر2هPت ىلإ
6� �8ح ،ةPیPش ةD8ص @µاVم ةهجا2م ىلإ ن2ف62Zلا �عA ل68� Pق اs6 .ل6علا ناJم يفJY نأ �¾ID2م اPمT8Y 
 ن2فse8 ن2مVP#[م $هنأ اودPح R8I8Y#[6لا ف¾ن Yم @eكأ نأ تاسارPلا �عA تPكأ Pقو .يضا@#فلاا $لاعلا ىلع
� ا2ناs $هنأ ا6Tًض يTع� اºهو .�IDلا تاعاس للاخ ة8عا6#جلاا تاHIJلا عقا62ل]#VPلا تاعاس ن2مID� لاVةصا 
 8Yف62Zلا نأ ا2عدا 8Yح $ه#سارد يف )Das and Sahoo  )2011 هPكأ ام اºهو .ة6TU6لل ةT#Rم @8غ ة·Hنلأ $هب
  .Facebook ةصاخو ة8عا6#جلاا تاHIJلا عقا62ل $هترا?ز TPع $ه#8جا#نإ يف ن82لم %1.5 راPقA6 اضًافVنا اوPهش

 .ل3علا نا@م يف يعا3.جلاا لصا/.لا لئاسو ماCJ.سا تاFJvتو Jئا/ف )3( لوMJلا CDلaو

 يEلfلا %$ثأ.لا يباvMلإا %$ثأ.لا

• �6JY تDPتام2لع6لا �ی A]ةل2ه. 
• � وأ 8Y?راR#لا ءاH@sلل ص@فلاو نواع#لا له[

 ة8Pج ةقلاع ىلع ÜافDلاو ؛8Yل6D#6لا ءلا6علا
 ةPح2لا \لخو ؛ف62Zلاو ل6علا �حاص 8Yب
 .8Yف62Zلا 8Yب

 8Yب ل6علا @8س ةءافsو <8فD#لاو راj#بلاا ةدا?ز •
 .8Yف62Zلا

• �6JY سا#VP6لا تام2لع6لا ماDP8غ ةث@ 
 يف ةرا�لا جما@Iلا aوPع يف $DJ#لل ةعضاVلا
6� ؛ ة8عا6#جلاا ةسTPهلا تاR6هJY يلس@6ل 
 ءاHنإ تاسو@8فلاو اه8ف ب2غ@6لا @8غ لئاس@لا
 يلا#لاÈو ،ةH@sلا ة?2هل ةفئاز Õ?@عت تافلم
 .ة?راR#لا لا¾تلاا تاهج دPع ل8لقت

 .<8فD#لاو راj#بلاا 2a#[م ل8لقت •
 .يIلس ي[فن @8ثأتو يج2لjT2ت داهجإ •
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 Yم 8Yف62Zلا 8Yب ة8عا6#جلاا ة×TH#لا له[ت •
 .ي6ق@لا ماVP#سلاا $كا@ت للاخ

  .ل6علاA ةقلع#6لا ة8عفTلاو ةع#6لا $8ق @?2·ت •
 ماVP#سا للاخ Yم ةف@ع6لا با[#كاو ةsراHم •

 .ج#6Tلا ل6علل يعا6#جلاا لصا2#لا لئاسو
 .لا6علأا تاHIJل لا¾تلال ةلاعف ةاTق •
 .ءلا6علا عم تاقلاعلا D]8Yتو \?2[#لا <?<عت •
 للاخ Yم ة8لاع حاÈرأ ىلع لD¾2لا •

 فاjH#سا يف ة@ه6لاو 6T#R8Yلا 8Yف62Zلا
 يعا6#جا لام سأر عم ة?راR#لا تلاا¾تلاا
 .@Iكأ

 ناPقف ؛هA ق2ث2م @8غ D#2aم ءاHنإ •
 ةسا[Dلا / ة?@[لا ةTU868#لا تام2لع6لا

 ¿د�ی ¿ºلا ¿دد@#لا قا·Tلا ض@ع قا@غ#سا •
 ا8ج2لjT2ت يلو�[م لكاHمو درا62لا راPهإ ىلإ
 تام2لع6لا

 لا6هلإا وأ �?@V#لا �A]I ة8ن2ناقلا ة8لو�[6لا •
 .ة6TU6لا ةعA]6 @�ت ي#لا تلاافغلإا وأ

 .ةT#Rم @8غ تاعاس �A]I لخPلا ناPقف •

 

 جا.K.سلاا

 يعا6#جلاا لصا2#لا لئاس2ل ةعئاHلا عا2نلأاA ةقلع#6لا ةد2ج62لا تا8بدلأا يف \8قD#لا 2ه ةعجا@6لا هºه <s8@ت رD2م ناك
� ي#لا]#VP62لا اهمZم يف ن2فJةعجا@م دا6#عا $ت �8ح .$ه#8جا#نإ ىلع يعا6#جلاا لصا2#لا لئاسو راثأو ل6علا نا 
 ىلع ءًاTب .لاًاقم 37 ل8لDتو را8#خا للاخ Yم )2009( نو@خآو Kitchenham اهح@#قا ي#لا تا8بدلأل ةR8هTم
 ةف@ع6لا لداIتو جمدو نواع#لل 8Yف62Zلل ةH#@sم لا¾تا ةل8سو IDSصأ يعا6#جلاا لصا2#لا لئاسو نأ I8Yت ،ل8لD#لا
 Twitter و Facebook( ة8عا6#جا ةIJش ىلإ يعا6#جلاا لصا2#لا لئاسو فT8¾ت 6JY?و .ة6TU6لا يف ءلام<لا 8Yب
 .اه@8غو Wiki و تا�6T#Pلاو لئاس@لا ،ةنو6Pلا ،ينو@#jللإا I@?Pلا ،)اه@8غو YouTube و Linkedln و MySpace و
 نأ ةرا#6Vلا ة8لولأا تاسارPلا $Uعم I#Sثأ .تا6TU6لل تا�DPتو Pئا2ف يعا6#جلاا لصا2#لا لئاسو ماVP#سا �لج Pقو
 تاسارPلا �عA نأ @8غ ،ةTU868#لاو ةHV¾8لا ة8جا#نلإا ىلع ةPئافلاA د2ع� يعا6#جلاا لصا2#لا لئاسو ماVP#سا
 .ل6علا ناJم يف يعا6#جلاا لصا2#لا لئاسو ماVP#سلا ةI8لس ارًاثآ ت@هZأ

 تاناI8لا هºهو .ة8ع·قم تانا8ب ىلع ءًاTب اهRئا#ن SمPق تاسارPلا $Uعم نأ �8ح ةADe8 ةR2ف Pج2ت ،ل8لD#لا ىلع ءًاÈTو
 ناJم يف 8Yف62Zلا ة8جا#نإ ىلع اقًح @ث�ی ¿ºلا ماVP#سلاا لماعل ة8لعفلا ةII8[لا @8ف2ت ىلع ةرداق @8غ ة8ع·ق6لا
 ةII8[لا PیDPت يف ة8لIق#[6لا ةسارPلل تاسرا66لاو ةف@ع6لا يف ةعجا@6لا هºه $ها[ت نأ عق2#6لا Yم �لºلو .ل6علا

 يف $ها[� ¿ºلا ماVP#سلاا لماعل ةII8[لا نلأ $هم اºهو .8Yف62Zلا ة8جا#نإ يف يعا6#جلاا لصا2#لا لئاسو ماVP#سلا
6� ة6TU6لا ة8جا#نلإ ةرا�لا راثلآاJY لاعمR#لاو اه#Pلخ Aسا#VPلا جذ62ن ما#Pن@#نلإا نامدلإ لخS. 

 �IDلا $عد يف همPقت ام ىلع ¿ر�2خ ةT8ق#لا 8Y·[لف ةعماج Yم @یPق#لاو @HJلاA �حاIلا مPق#ی : "%یJقتو %@ش"

 "ي6لعلا

 



EuroMid Journal of Business and Tech-innovation (EJBTI), Vol. 1, No. 1, 2022 

  

 DOI: 10.51325/ejbti.v1i1.96 EuroMid Press 
Page | 72  

 

References 

Ali-Hassan, H., Nevo, D., & Wade, M. (2015). Linking dimensions of social media use to 
job performance: The role of social capital. Journal of Strategic Information 
Systems, 24(2), 65-89. https://doi.org/10.1016/j.jsis.2015.03.001  

Ali-Hassan, H., Nevo, D., & Wade, M. (2015). Linking dimensions of social media use to 
job performance: The role of social capital. Journal of Strategic Information 
Systems, 24(2), 65–89. https://doi.org/10.1016/j.jsis.2015.03.001 

Aripin, N., Mustafa, H., & Hussein, A. (2011). Instant messaging (IM) used in the 
workplace. Journal of Techno-Social, 3(1), 1–18. 

Ashraf, N., & Javed, T. (2014). Impact of social networking on employee performance. 
Business Management and Strategy, 5(2), 139–150. 
https://doi.org/10.5296/bms.v5i2.5978 

Brooks, S. (2015). Does personal social media usage affect efficiency and well-being? 
Computers in Human Behavior, 46, 26–37. 
https://doi.org/10.1016/j.chb.2014.12.053 

Burke, S. C., Snyder, S., & Rager, R. C. (2009). An assessment of faculty usage of 
YouTube as a teaching resource. The International Journal of Allied Health 
Sciences and Practice, 7(1), 1–8. https://doi.org/10.46743/1540-580X/2009.1227 

Das, B., & Sahoo, J. S. (2011). Social networking sites–A critical analysis of its impact 
on personal and social life. International Journal of Business and Social Science, 
2(14), 222–228. 

Ferreira, A., & Du Plessis, T. (2009). Effect of online social networking on employee 
productivity. South African Journal of Information Management, 11(1), 1–11. 
https://doi.org/10.4102/sajim.v11i1.397 

Francois, A., Hebbani, A., & Rintel, S. (2013). Facebook in the university workplace. 
Media International Australia, 149(1), 15–27. 
https://doi.org/10.1177/1329878X1314900104 

Jackson, T., Dawson, R., & Wilson, D. (2001). The cost of email interruption. Journal of 
Systems and Information Technology, 5(1), 81–92. 
https://doi.org/10.1108/13287260180000760 

Kaplan, A. M., & Haenlein, M. (2010). Users of the world, unite! The challenges and 
opportunities of social media. Business Horizons, 53(1), 59–68. 
https://doi.org/10.1016/j.bushor.2009.09.003 

Kaupins, G., & Park, S. (2010). Legal and ethical issues associated with employee use of 
social networks. Advances in Business Research, 1(1), 82–93. 

Kitchenham, B., Brereton, O. P., Budgen, D., Turner, M., Bailey, J., & Linkman, S. 
(2009). Systematic literature reviews in software engineering–A systematic 
literature review. Information and Software Technology, 51(1), 7–15. 
https://doi.org/10.1016/j.infsof.2008.09.009 

Leftheriotis, I., & Giannakos, M. N. (2014). Using social media for work: Losing your 
time or improving your work? Computers in Human Behavior, 31, 134–142. 
https://doi.org/10.1016/j.chb.2013.10.016 

Magnier‐Watanabe, R., Yoshida, M., & Watanabe, T. (2010). Social network productivity 
in the use of SNS. Journal of Knowledge Management, 14(6), 910–927. 
https://doi.org/10.1108/13673271011084934 

Martensen, M., Borgmann, K., & Bick, M. (2011). The impact of social networking sites 
on the employer-employee relationship. In Proceedings of the 24th Bled E-
Conference on E-Future Creating Solutions for the Individual, Organisations and 
Society (pp. 242–256). Bled, Slovenia: ESCP Europe. 

https://doi.org/10.1016/j.jsis.2015.03.001
https://doi.org/10.1016/j.jsis.2015.03.001
https://doi.org/10.5296/bms.v5i2.5978
https://doi.org/10.1016/j.chb.2014.12.053
https://doi.org/10.46743/1540-580X/2009.1227
https://doi.org/10.4102/sajim.v11i1.397
https://doi.org/10.1177/1329878X1314900104
https://doi.org/10.1108/13287260180000760
https://doi.org/10.1016/j.bushor.2009.09.003
https://doi.org/10.1016/j.infsof.2008.09.009
https://doi.org/10.1016/j.chb.2013.10.016
https://doi.org/10.1108/13673271011084934


EuroMid Journal of Business and Tech-innovation (EJBTI), Vol. 1, No. 1, 2022 

  

 DOI: 10.51325/ejbti.v1i1.96 EuroMid Press 
Page | 73  

 

Moqbel, M. (2012). The effect of the use of social networking sites in the workplace on 
job performance [Doctoral dissertation, Texas A&M International University]. 

Murphy, H. (2013). Social media use among employees: Influences of organizational 
climate, job involvement, and organizational commitment [Master’s thesis, Clemson 
University]. http://tigerprints.clemson.edu/all_theses/1625/ 

Razmerita, L., Kirchner, K., & Nabeth, T. (2014). Social media in organizations: 
Leveraging personal and collective knowledge processes. Journal of Organizational 
Computing and Electronic Commerce, 24(1), 74–93. 
https://doi.org/10.1080/10919392.2014.866504 

Seman, S. A. A. (2014). Organizational member use of social networking sites and work 
productivity. International Journal of Innovation, Management and Technology, 
5(1), 30–34. https://doi.org/10.7763/IJIMT.2014.V5.481 

Sidek, S., Kudus, N., Izharrudin, S. Z., Kamalrudin, M., Hassan, M. A., & Mohamed, S. 
(2016). Factors influencing internet addiction among university students: A review. 
Science International, 28(2), 1343–1346. 

Sophia, V. Z. A. (2009). The impact of social networking 2.0 on organisations. The 
Electronic Library, 27, 906–918. https://doi.org/10.1108/02640470911004020 

Steinfield, C., DiMicco, J. M., Ellison, N. B., & Lampe, C. (2009, June). Bowling online: 
Social networking and social capital within the organization. In Proceedings of the 
Fourth International Conference on Communities and Technologies (pp. 245–254). 

Wattal, S., Racherla, P., & Mandviwalla, M. (2009, January). Employee adoption of 
corporate blogs: A quantitative analysis. In 2009 42nd Hawaii International 
Conference on System Sciences (pp. 1–10). IEEE. 

Yeshambel, T., Belete, M., & Mulualem, Y. (2016). Impact of online social networking 
on employees’ productivity at workplace in University of Gondar–A case study. 
International Journal of Computer Applications, 135(3), 18–24. 
https://doi.org/10.5120/ijca2016907844 

 
 

http://tigerprints.clemson.edu/all_theses/1625/
https://doi.org/10.1080/10919392.2014.866504
https://doi.org/10.7763/IJIMT.2014.V5.481
https://doi.org/10.1108/02640470911004020
https://doi.org/10.5120/ijca2016907844

